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As articulacbes enire a cidade e a web

Consideracées sobre as naiurezas digifal e mididtica de cidades web porfuguesas

José Mamede”, Vasco Branco™

. 1. Introducdo

Nos dltimos arnos, apés o advento das Tecnologias
da Informagdc e da Comunicacdo, temos
presenciado um esforgo crescente de integracéo das
redes telematicas ao quotidiano da cidade. Esse
fendmeno, caracterizado pela convergéncia dos
fluxos urbanos no ambiente digital, tem estado
oficialmente na pauta portuguesa de discusséo
desde 1998, ano em que foi langado, pelo Ministério
da Ciéncia e da Tecnologia, o Programa Cidades
Digitais’.

Cada cidade digital integrante daquele programa
correspondeuy a um diferenciado vector de
desenvolvimento. Dentre os principais projectos
aprovados, destacam-se as acg¢des desenvolvidas
em Aveiro e Braganca, correspondendo cada uma
respectivamenie a dois dos principais veciores do
programa: melhorar a vida urbana e combater a
interioridade.

As diferengas e semelhancgas gue percebemos antre
contelidos, servigos, arquitecturas de informacéo,
organizacéo, design ¢ tecnologia de cada cidade
digital, resultam, ao mesmo tempo, da sua naiureza
comum e de seus diferentes objectivos. Esse artigo
tenta analisar o interface interactivo ou grafico
destas cidades digitais na busca de uma melhor
compreensao do sed actual status’ e dos rumos que
poderdo tomar no futuro. Para isso procura
tespostas para algumas questbes, sobretudo
aquelas que se referem ao tipo de funcionaiidade
on-line que é oferecida pelas cidades digitais em
termos de informagéo, comunicacdo e integracdo
com o territorio.
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2. A Cidade Web na Cidade Digital

Bessezlaar, Melis & Beckers (2000: 19) alertam para
o facto de que as cidades digitais sao actualmente
interpretadas de diferentes pontos de vista, o gue
resulta em distintas abordagens. Em primeiro lugar,
elas podem ser encaradas como uma infra-estrufura
de informacdo social local, fornecendo informacéo
scbre a cidade “real” para residentes e turisias
{Ishida, 2000). A cidade digital pode também ser
abordada como um mefo de comunicacado,
influenciandc as redes pessoais dos habitantes de
uma comunidade digital {(Hampton e Woellman,
2000). Quirc ponio de vista é o da cidade digital
como uma farramenta para melhorar a pariicipacéo
dos cidadfios na democracia local (Levy, 2002). Em
guarto lugar, podemos caracterizar a cidade digital
como um espaco livie para experiénciar e
experimentar o ciberespaco (Rheingold, 1993).

Finalmenie, concluem Besselaar, Melis e Beckers, a
cidade digital pode ser vista ainda como um recurso
pratico para a organizag8o da vida digria. Nesse
sentido, os aulores referem-se ac comércio
electronico local e ao fornecimenic de servigos
piblicos on-line como suporie para as actividades
econdmicas regionais. Entretanto, a cidade digital
pode também tornar-se um experimento com novas
formas de solucionar problemas e coordenar a vida
sccial. MNos lugares onde a malor parte das
actividades so coordenadas pelo mercado ou pelo
Estado, a cidade digital pode iocmar-se uma
ferramenta que permite as pessoas realizarem
tarefas mobilizando os recursos locais disponiveis
{Myiagawa e Kaneko, 2000). Em resumo, os auiores
ambicionam uma cidade digilal qus possa abarcar
todas essas funcdes. “Using the term ‘digital city’,
one sxpects a iocal computer network that, like a
‘real city’, offers all off these functions”.

E nesse mesmo sentido que Ishida (2000)
reconhece as cidades digitais como projecios
aglutinadores de  informacgdo urbana  (tanto
arquivadas guanto em iempo real) e de espagos
plblicos on-iine para os seus habitanfes. Nesta
perspeciiva, as cidades digitais sfo espagos de
informagdo que funcionam, na World Wide Web,
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como plataformas para redes urbanas. Por tras de
todas essas abordagens parece estar implicita uma
nogao de cidade digital que focaliza a convergéncia
das actividades urbanas para uma interface web.

Por outro lado, autores como Castells (199%9), Jonas
(1997), Mitchell (1995), Maldonado (1998) e Lemos
{2001} referem-se a uma nogéo mais ampliada de
cidade digitai. Para eles, além de englobar um
interface web, estas sfo constifuidas pela incidéncia
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no
tecido territorial urbano. A City of bits de Mitchell, por
exemplo, é o cendrio de uma cidade com prédios
inteligentes e sistemas de gestdo informatizada dos
equipamentos urbanos puablicos e privados, que
indica as transformacdes necessarias para inserir o
ciberespaco ha arquiteciura e no whanismo
tradicionais. Na cidade digital de Jonas, tem igual
importancia a instalagdo de quiosques multimédia
em espacos publicos, como nas ruas e nas
associagbes comunitarias.

Como podasmos notar, as abordagens da cidade
digital variam o seu foco do territdério a web. Em
alguns casos, o estudo se aplica a um conjunto de
dispositivos tecnologicos inseridos no  cenério
urbano, em outros, engloba apenas a interface onde
um manancial de informacfes e servigos sdo
disponibilizadeos, sob a metafora de cidade, na World
Wide Web.

Tal variagdo talvez jusiifiqgue-se pela dupla
articulagdo das redes telematicas que suportam as
cidades digitais. Ao mesmo tempo em gue sdo
incorporadas as camadas infra-estruiurals do tecido
urbano, as redes telematicas insinuam-se como um
privilegiade meio de informagdo e comunicacgio,
baseado na web, entre os sectores da adminisiracio
plblica e os seus habitantes. Ao que parece, pela
primeira vez na histéria das cidades, e dos seus
media, uma rede territorial de fluxos acumula duas
naturezas funcionais distintas.

Dada essa complexidade do termo Cidade Digital,
que, na sua abrangéncia, carrega em si a
superposicde de naturezas e fungdes distintas,
passamos a designar de Cidade Web, por motivos
operacionais, as intetfaces on-line desses projectos.
Tal disting8o possibilita-nos  investigar essas
interfaces como constituintes de um medium digital
onde se da a articulagdo do espago fisico com o
ciberespaco, guardadas as devidas caracteristicas
de cada um (Drewe, 2001). Enguantoc medium, a
cidade web acumula os atributos dos media
fradicionais, a exemplo de imprensa, radic e
televis&o; enquanto dispositivo digitaf possibilita uma
integrac@o desses media com as tecnologias
telematicas incorporadas ao territério. E mais, o
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ambiente comunicacional que resulta dessa
integracéo, parece-nos ainda em vias de ser meihor
compreendide e, em consequéncia, melhor
exploradeo.

3. Tecnologlas da informacio mididticae
digital na arquiieciura de cidades web

As cidades digitais e, dentro delas, as cidades web,
tdm em comum o faclo de dependasrsm das
chamadas Techologias da Informacdc & da
Comunicaggo. As TIC popularizam-se a partir da
década de 80, quandc se consclidam-se a coberiura
do planeta com os satélites de telecomunicacdes, as
redes digitais de cabos ceaxiais e de fibra optica,
gue vaop assegurar fanto a iransmissdo de
comunicagtes felefénicas, de mensagens sonoras e
visuais, quanic a fransmissfo de dados (Rodrigues,
186%; 18).

Segundo Rodrigues, o termo informacgdo, central no
ambito das TIC, “pode dsesignar, ota um processo de
fransmiss&o de mensagens anire os membros de
uma comunidade, ora as técnicas industriais de
difus8c de mensagens de massa no seio das
sociedades modernas, ora uUm processo  de
tratamenio informatico de dados” (1999: 14). As
duas primeiras acgpgdes, Rodriguss associa as
técnicas de informagdo utilizadas, “quer por
individuos quer por colectividades, para transmitir
tnensagens junto de Inierlocutores individuais ou
colectivos que sio  suposios Ighorar  essas
mensagens” (1999: 35). A esse ambito, o autor
relacicna as téchicas da imprensa esciita ¢ a
radiodifusao sonora ou televisiva, designadas por ele
como téchicas de informacéo medidtica.

No terceiro caso, prossegue Hodrigues, “o termo
aplica-se &s iécnicas que esi@o organizadas e
funcionam de acordo com oS principios da
cibermética e da ieoria dos sistemas, também
designada por ieoria da iniormacdo” (1999 36).
MNegsse segundo sentido, enconiram-se  0S
computadores e as redes digitais,
independentemente de  serem usados ou ndo para
fransmitir mensagens e informar. Nesse ambiio,
encontramos os sistemas automatizados, como no
caso da gestdo informatizada de equipamentos
municipais, que podem ser considerados como
técnicas de informacao digital.

A disting&o da informacdo em termos de medidtica
digitad, sublinhada por Rodriguss, parece-nos
bastanie adegquada para identificar as tecnclogias
gue susieniam aqueles dois grupos principais de
funcbes das cidades web. No entanto, é preciso
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flexibiliza-los para uma melhor adeguagédo a esse
universo. Para Rodrigues, gualquer processo de
iransmissdo e difusdo de mensagens entre
interlocutores implica na acepgdo medidtica do
termo informagdo. Ao mesmo tempo, qualquer
processo de frafamento digital ou numérico de dados
de natureza analégica implica na acepcao digital do
iermo informagéo {(1999: 71).

Por um lade podemos identificar a aplicagdo de
fecnologias da informagdo medidtica, centrada no
uso da web come um medium pelo qual se veiculam
informacdes e servicos de interesse publico, bem
como canais de comunicagdo entre os cidadios e a
administracdo estatal. Por outro, podemos
reconhecer a aplicacdo de techologias da
informacéo digital, onde a interface web funciona
como janela de entrada e saida de dados
informaticos, pré-gravados ou ligados em tempo real
a equipamenios e sistemas urbanos. Dessa
perspectiva, torna-se claro que numa cidade web os
medias, ainda due tralados numericamenie,
constituem-se muito mais numa téenica mediatica
gue numa técnica digital.

Essa dupla potencialidade das TIC, mediatica e
digital, pode ser evidenciada no modelo de
arquiteciura correntemente ulilizado no design das
cidades web, o conhecido modelo das trés layers
(Ishida, 2000). A primeira layer & chamada de
information layer, onde arquivos WWW e dados
capturados em tempo real por meio de dispositivos
informaticos estdo integrados e organizados. Em
cidades digitals mais sofisticadas, & integracio
desses iipos de informagio & feita em banco de
dados geridos por Sistemas de informagdo
Geografica - GIS. A segunda camada € designada
por Interface laysr, onde mapas 2D e espacos
virtuais 3D oferecem uma versdo grafica da cidade
digital. A terceira e dltima camada é chamada de
interaction layer, onde os residentes e visitantes da
cidade podem interagir uns com os ouiros (Ishida,
2000). Podemos reconhecer nesse modelo a
presenca de duas camadas - mididticas, fayers de
interface e interaccdo, e uma camada propriaments
digital, fayer de informagao.

Esgse modelo distribui, nas trés camadas que
constituem a suva estrutura erganizacional, as
fungdes medidticas e digitais das cidades web. Na
visdo de Ishida (2000}, cidades web construidas com
sofisticados  espacos  iridimensionais.- mas sem
dispositivos gue permitam a interacgéo entre 0s sels
usudrios ndo podem ser atractivas. Do mesmo
modo, ainda que a cidade digital seja bem
frequentada por usudrios que se comunicam via
chat, se nao houver conexodes para a cidade fisfca
correspondente, esse ambiente web ndo pode ser
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congiderado uma infra-estrutura informacional para a
cidade.

Tendo comao base esses pressuposios,
procederemos a andlise do ambiente web de duas
das principais cidades portuguesas contempladas
pelo Programa Cidade Digitals. Algumas pergunias
poderm servir-nos de guia nessa exploragido.
O aquanio essas cidades web estdo conectadas &s
suas cidades fisicas e qual a natureza das suas
informagoes digitais? De que forma essas cidadss
web promovem a interaccdo entre os seus
habitantes e visitanies? Quais as téchicas
mediaticas e digitais disponibilizadas?

4. Aveiro ¢ Braganga Web

Sequindo as directrizes do Liwo Verde para g
Sociedade da Informagdc, o Programa Cidadss
Digitais, implementado em 1988 pelo Governo
Poriugués, teve por objectivos centrais “mobilizar e
generalizar na sociedade os instrumentos, &s
técnicas & os modos de organizacio da informacéo
e da comunicacgfo, dc conhecimento e da acgdo
préprios de sociedades avangadas” {Gago, 1998).
Tais propoésitos serviram como enquadramento para
projectos especificos em diversas municipalidadss
portuguesas.

A escolha da cidade de Aveiro (hittp:.//www.aveiro-
digital.pt) como projecto piloto para a implementacao
do Programa Cidades Digitais deu-sg, de acordo
com ¢ iexio de apresentacéo do programa, por uma
série de motives. Denfre os quais, podemos
destacar que a cidade de Aveiro “possui um tecido
humano & empresarial modarnizado, uma autarquia
sensibilizada e smpenhada em experiéncias de
modernizagdc iécnica e administrativa, uma
Universidade activa em 4aresas como as
teleccmunicagdes, das iecnologias da informacéo,
da comunicagdo e arte, do plansamento urbano”,
bem como a presenca do Ceniro de Estudos de
Telecomunicagdoes da Portugal Telecom, “com
grande experiéncia em muitos dominios técnicos e
aplicacionais da major relevancia para o langamento
da Sociedade da informagao” (1998).

Por sua vez, em Braganca thttn:/www.braganca-
digital.pt), & colaboragdo entre o Instituto Politécnico
e ouiras entidades pulblicas e privadas da cidade,
“visa especialmente a consirugdo de um modelo
exemplar de acompanhamentc ¢ estimulo ao uso
generalizado de meios telematicos, especialmente
da Internet” (1998). Em termos gerais, a iniciativa
iem por propdsito promover a aplicagdo das novas
tecnologias telematicas nas escolas, asscciages,
museus, na salide e na vida empresarial.
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A partir de uma navegacac exploratdria, pudemos
constatar pontos em comuns e divergéncias enire os
ambientes web destas duas cidades digitais. De um
modo -geral, ambos o0s projectos conceniram
informagdes de caracter midiatico, oferecendo aos
usudrios um repositério de textos, imagens e links
armazenados em seus servidores. Enfatizam, desse
modo, as favers de interface e de informacéo, sendo
que nesta Ultima prevalece a disponibilizagéo de
arquivos HTML estdticos. As duas cidades
apresentam uma arquitefura da informagéo marcada
pela organizacdo de links para noticias, relagéo dos
projectos que as integram, relaidrios, documentos e
ligacdo para sites correlacionados. No que diz
respeito a interaccdo enire os usuarios, Aveiro
destaca-se em relacdo a Braganga, oferecendo,
ainda que esporadicamenie, um canal de
comunicagdo em tempo real (chai), sobre temas de
interesse comunitario, & web-mail. Essas sdo, no
entanto, as Unicas iniciativa no ambito da faver de
interacg@o do projecto.
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O mesmo ocorre com a presenga de fecnologias de
informacéo digital nas layers informacionais dessas
cidades. Nos projecios vinculados a cidade web de
Aveiro podemos encontrar projectos que oferecem
informagfBes  actualizadas em tempo  real
directamente conectadas a seciores insialados no
territdrio. Esse & o caso dos sitios dos Setvigos
Municipalizados® e do Porto de Aveiro®, que
disponibilizam dados sobre a monitorizaciio da
qualidade da Agua e da movimentagéo poriudria,
respectivamente. No que diz respeito a Braganga,
encontramos  uma  aplicagdo de  comércio
electrénico, Rural Net®, voltado para a promocao
e venda de produtos tradicionais portugueses, e ©
Espaco Municipio Digitals, vinculado & Camara
Municipat de Braganca, onde se pode ier acesso a
mapas gerados por um Sistema de Informagdo
Geografica.

Quadro comparativo de layers das cidades web
a) Aveiro Braganca
interacio - Correio Eletrénico; -~ Correio Eletrénico
- Servico de forum eiestrénico
de discussio, com possivel
moderador;
Interface - Interface grafica 2D - Interface grafica 2D
- Menu de navegacédo HTML - Navegacfo Dindmica (SIG)
(hipertexto) - Menu de navegacdo HTML
- Formularios ASP (hipertexto) e JAVA
- Formularios ASP
Informacao - Servidor WWW (paginas - Servidor WWW
institucionais e pessoais);

Se considerarmos, na nossa nhavegacgao, os sitios
auténomos dos projectos que integram estas
cidades web, poderemos enconirar exemplos de
aplicagtes mais sofisticadas no jayer de interacgso.
No caso de Aveiro, projectos como o Ciber Parque
de Jogos®, onde os usuérios de menor idade podem
trabalhar, em conjunto e em tempo real, na criagéo
de uma obra artistica. No casc de Braganga, ndo
anconiramos exemplos semelhantes.

2 A drea Oficina é o local destinado ao trabaiho cooperative.
Partinde de um quadro em branco, comum a todos, as criangas
poderdo desenhar em conjunto, mesmo gue em espacgos
fisicamente distinios < htip:/www.cpj.ua.pt>.

S A monitoracdo e tratamento dos dados pode ser acedida no
sitio do Projelo Simogua <h#tp:/iwww.simogua.pti>. A partir do
sitio  dos  Servios  Municipalizados de  Aveiro <
http:Awww.smaveiro.pi> & possivel aceder ac Balcdo Digital,
onde o usuario poderd censultar a informagao sobre ¢ estado em
gus s& enconfra o seu processo de obras & a consulta das
esiatisticas de consumo de agua.

* Na sitio do Porfo de Aveiro <htip:/fwww portodeaveire.pt> o
usudric pode encontrar ainda imagens capturadas, em tempo
real, de cdmeras posicionadas ac longo da drea poriudria.

5 O RuralNet & um sistema comercial integrade de comércio
electrénico, onde se podem adquirr produtos tradicionais
portugueses tais como: Alheira, Salpicio, Chouriga, Mel, Azsiie,
Folar, Vinho de WMasa, Vinhoe do Porto, Queijo, etc. <
hitp:/Awww.ruralnet.pt>.

8 Espago Municipio Digital <http:/fwww.crm-braganca. pts.
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Quadro comparativo de layers dz cidade web e periferia
k) Aveiro Braganca
interagdo - Correio Elecirénico; - Correio Electrénico
- Servigo de forum electrénico de | - Servigo de forum electrdnico
discussido, com possivel de discusséo;
moderadat;
- Sistema de trabalho cooperativo
com funcdes lddicas (jogos
on-ling)
Interface - Interface grafica 2D - Interface gréfica 2D
- Menu de navegacdo HTML - Navegacao Dindmica (SIG)
{hiperiexto) - Menu de navegacdo HTML
- Formularios ASP {hipertexto)
- Autodesk WHIP! Viewer - Formulédrios ASP
- Macromedia Flash/Shockwave - Mapa do Site
Players
- Web Cam Viewer
- Mapa do Site
Informac&o - Servidor WWW (paginas - Servidor WWwW
institucionais e pessoais); - Sistema de Informagéo
- Barco de Dados dos Geografica
Servigos Municipalizados - Sistema de comércio eletrénico
de Aveirg;
- Sistema de monitorizagéo,
em tempo real, da quatidade da
agua;
- Sistema de moniiorizacio,
em tempo real, do movimento
portuario;
- Servidor de jogos

Como podemos notar nesses quadros comparativos,
a integracfo das cidades web com o tetritdrio
ocorrem exclusivamente nos sitios dos projectos a
elas associades. Dada a imporidncia dessas
iniciativas, & de se notar gue dos 50 projecios
istados nas duas cidades, 13 ainda estejam sem
presenca na rede. Projectos como o Telemedicina,
na cidade de Braganca, e AveiroMegastore, na
regifo de Aveiro, permanecem COMO pPromessas de
integragéo futura.

5. Conclusio

Numa recente intervengdo no Férum da
Administragao Plblica, cujo tema central foi 0 papel
das Tecnologias da Informagdo na reforma do
Estado, o ministro adjunto José Luis Arnaut ctiticou
claramente os sites governamentais existentes na
Internet. Segundo Arnaut, hé centenas de sites mas
com pouca profundidade. A maior parte limita-se a
prestar informagao, nde tem interactividade e séo

faros os que permitem efectuar transagées’”.

7 Ministro critica sites do governo. Jomal de Noticias, 3 de junho
de 2002 (Sociedade, p.17).

Embora os dados que levaram o minisiro a proferir
tal sentenca ndo sejam conhecidos, podemos notar
gque a énfase da sua critica recai sobre a falta de
tecnologias da informagdo digital nos sites estatais,
denire eles os das cidadas.

As duas cidades anhalisadas nesse breve esiudo,
funcionam, em grande parte, como uma listagem
das informagbes, documenics e projecios
associados & respectiva cidade digital. Poucas séo
as iniciativas que ceoncretizam para  uma
convergéneia da cidade fisica ho ciberespago,
levadas a cabo pela aplicagio de tecnologias da
informacéo digital. Pedemos concluir, ainda que esta
seja uma pesquisa em progresso, que as cidades
web potiuguesas encontram-sa ainda numa fase da
Sociedade da Informac8o em que a acepgdo do

termo  nformacdo estd ainda marcado pelas
caracteristicas dos meios  fradicicnais de
comunicacdo, ou  sela, centralizada, sem

interatividade e de sentido (nico. As cidades web
parecem ser, por isso, o elo mais fraco das cidades
digitais, apesar de serem a principal inierface pela
qual o territério poderia se integrar.



96

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ISHIDA, Toru. Understanding digital cities. In: ISHIDA, 7. and
ISBISTER, K. (eds.). Digifal cities: experiences, fechnologies
and future perspectives. Lecture notes in computer science,
Vol. 1765, Springer-Verag, 2000. [on-fing] Disponivel na
Internet via WWW: htip/Awww.digitalcity.jst.go.jp/pubs/select-
e.html. Arquivo capturado em 05.11.2001.

BESSELAAR, P., MELIS, 1. and BECKERS, Dennis. Digital cities:
organization, conient and use. In: ISHIDA, T. and ISBISTER,
K. (eds.). Digital cities: experiences, technologies and future
perspectives. Lecture notes in computer science, Vol. 1765,
Springer-Verlag, 2000, 18-32. [on-fing] Disponivel na Internet
via  WWW:htip://www.swi.psy.uva.nl/usr/peterfpublications/
2000kyoto.pdf. Arquivo capiurado em 05.11.2001.

HAMPTON, K. and WELLMAN, B. Examining community in the
digital neighborhood. In: ISHIDA, T. and ISBISTER, K. (eds.).
Digital  cities: experisnces, technologies and future
perspectives. Lecture nofes in computer science, Vol 1765,
Springer-Verlag, 2000.

RHEINGOLD, H. The virual commurily. Harper, 1983

CADLMA, Francisco Rui. Nao se pode exterminar a RTP. in:
Jornal Expresso, 23.03.2002 (Seccdo Opinido). [on-fing}
Disponivel na Internet via WWW: http://semana!.expresso'.pt.

CASTELLS, M. A sociedade em rede: a era da informagéo:
economia, socledade e ouffura. Tradugdo de Roneide
Venéncio Majer. 380 Paulo: Paz e Terra, 1998, V.1,

DREWE, Paul. Physical and virtual space. How to deal with thair
interaction? In: The journal of design research. Edicio
1/2001. [or-fine] Disponivel na Intemet via WWW:
hitp://jdr.tudelft.nlarticles/issue2001.01/article1.html.  Arquivo
capturado em 20.04.2002.

COMUNICARTE, VOL. 1, N2 2 SETEMBRO 2002

GAGO, Mariano, Langamento do Pregrama Cidades Digitals.
Aveiro, 10 de feversiro de 1998. [on-ing] Disponivel na
Internet via WWW:hitp/fwww.mct.pt/CidadesDigitais/dm 1002
98.hm. Arguivo capturado em 18.03.2002,

JONAS, O. La cité interaciive. Paris: 1'Harmattan, 1997,

LEVY, P. Cyberdemocratie. Paris: Qdite Jacob, 2002.

LEMOCS, A. Cibercidades. In: LEMOS. A & PALACIOS, M.
(orgs.). As janelas do ciberespaco. Porio Alegre: Suling,
2001.

MALDCONADO, T. Crifica de la razon informdfica. TradugBo de
Juan Carlos Gentile Vitale. Barcelona: Faidos, 1998
(Multimediz 9).

MITCHELL, Willlam J. City of bils: Space, place and the
infobahn. Cambridge, Massachusetis: MIT Press, 1995. fon-
fine] Disponive! na Internet via WWAW,
hito://mitpress.mit. edu/e-books/City_of_Bits.

Arguivo capturado em 25.10.2000.

MYIAGAWA, 8. and KANEKO, |. Design and development of
community oriented tcols. In: ISHIDA, T. and {SBISTER, K.
(eds.). Digital cities: experiences, technologies and fuiure
perspectives. Leciure notes in computer science, Val. 1785,
Springer-Verlag, 2000.

PAVLIK, John V. New media technology and the information
superhighway. Boston; Allyn and Bacon, 1996,

PROGRAMA CIDADES DIGITAIS, Ministérlo da Cléncla e
Tecnologia, Portugal, 1898. [on-fing] Disponivel na Intemet
via WWW:  hitp://www.mct.pi/CidadesDigitais/prgedig.htm.
Arquivo capturado em 18.03.2002.

RODRIGUES, Adrianc Duarte. As técnicas da comunicagio e da
informagéo. Lisboa: Editoriat Presenca, 1999.

SILVERSTONE, Roger. Mediation and communication. Original
em formato PDF. A ser publicado em CALHOUNM, C.,
ROJEJOK, C. & TURNER, S. {orgs.). The Iniernational
Handhook of Sociology. Londres, Sage Punlications, 2002,





