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O "design management” em portugués

Jodo Branco

O conceito de gestdo do design ni3o estd
suficientemente estabilizado enquanto ferramenta
empresarial, porque corresponde a préticas
diversificadas e a figurinos diferentes consoante 0s
pafses, os seclores de actividade e os tecidos
empresariais. Coslumam  apresentar-se como
exemplos bem sucedidos das praticas do "design
management’, empresas como a Sony, a Olivetti, a
Alessi, a Vitra e outras dos sectores da moda e do
mobifidrio, em que o design dominou, pelo menos
durante algum tempo, a actividade destas
organizacdes. Mas, serdo esles 0s paradigmas a
seguir? Serdo as metodologias encontradas por
estas empresas aplicdveis a todas as realidades,
com resultados jdénticos? Constituirdo estas
empresas a melhor traducdo do que 6, deve ser, a
gestdo do design? Qual o enfendimenio que a
realidade porfuguesa empresarial e institucional da a
gste conceilo e a esta pratica? Quais os efeitos
multiplicadores dos quadros de complexidade
injectados, cada vez que uma empresa, um gestor,
um designer, ou um observador se refere ao "design
management", a gestdo do design 7

Ao entendermos o design como uma actividade' de
resclugdo de problemas, técnica, de incorporagdo do
estélico, de significado, nos produtos/servigos, nas
imagens e nos ambientes, de caracter sistémico e
de c:oordeneu_;;zio;2 concluiremos que devera ter um
posicionamento, uma estrutura e um nivel de
intervencdo empresariais que 1ém de ser discutidos,
que devem ser reflectidos.

Mas o design é também, o resulfado desia
actividade. E uma idela, um projecto realizado, um
objecto, uma imagem, um ambiente®,

A concepcio expressa do que & o design permite-
nos avancar para uma outra, a de ‘“design
management,’ enhquanio processe informado- e
racional de escolha e afectagio de recursos do
design para alcangar os objectivos de uma empresa,

1 Utilizagdo do conceito expresso por Mozota, B.B., Design et

Management, Editions de L'Organization, Paris, 1990.
2 Entenda-se, como um integrador interdisciplinar, no sentido
de Mozota, B. B., obra referida na nota anterior.
?  Walsh, V., Ray, R., t Bruce, M., Petter, S., Winning by
Design, Product

Competitivensss, Londres, Blackwell Publishers, 1992.
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ou de uma organizagdo. Trata-se de uma matéria
nova, com uma  concepiualizagdo  pouco
sedimentada e que serve discursos e praticas
empresariais muito diversas. Ha mesmo quem
defenda que fazer design no seio de uma empresa,
ou organizagdio, & gerir'. Logo, falar em gestéio de
desigh & redundante e perigoso, sobretudo, se por
detras desta afirmagdo esta a tentacho, ou o
desconhecimento, que podem levar a normalizagoes
da criagdc’®. Torna-se, portanto, importante estudar,
reflectir sobre alguns modelos paradigmaticos,
referenciais, para avangarmos uma possivel
declinagBo do que esta por detras da definicéo
proposta, anteriormente.

Este conceito engloba, como dissémos, varias
realidades, nomeadaments e na sua expresséo mais
perfeita,” o que chamaremos de design global, ou
seja, a gestéo optimizada e coerenie numa empresa
de todas as preslages dos diversos dominios de
intervengdo  possivels do  design, (produto,
ambientes e de comunicacdo), suportada, ou
alicercada num composto funcional que integre
todas as areas necessdarias ao cumprimento dos
objectivos e metas empresariais. Este conceito
enguadra também, o exercicio desta actividade pela
utilizagdo de uma metodologia preferencial, a gestdo
projectual  interdisciplina’ no que conceme a
investigacio e desenvolvimento dos produtos, que o
mesmo ¢ dizer, dos resultados da actividade.

4

Heap, J.. The Managemeni of Innovation & Design,

Londres, Cassell Educational Limited, 1989.
5 Chanteloup, C. C., Design La Stratégie du Profit et du Plaisir,
Paris, Dunod, 1993.

5 yer os Regulamentos dos Prémios de Design da Unido
Europeia.

7 Embora a nogio de projecio de design esteja a ser discutida
vivamente por muitas escolas e autores, reconhece-se a sua
necessidade para a resolugdo dos problemas colocados no
&mbito desta disciplina. Parece-nos gque o desenvelvimento
operacional e especulativo do conceito de gestfio do design ird
abrir novos horizontes ac projecto enquanto método para a
andlise, sintese e resolugdo dos problemas, de uma forma

sustentada e parcialmente sistematizavel.
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CQutros autores, partindo de uma perspectiva mais
“visualista do "design managememt",8 {ou que pode
ser tomada neste sentido), consideram-no como o
processo de gestdo coerente dos sistemas de
formas visuais empresariais, de forma a afingir os
objectivos: organizacionais. Esta proposta de
definigdo merece-nos uma aten¢do muitc especial
porque parte da existéncia de um sistema de formas
empresariais que sdo o imediatamente visivel numa
organizagdo. E isto porque a percepgdo que o
plblico tem das empresas fazse, de facio,
visualmente, através dos produtos, dos grafismos
em documentos, anuncios, efc., e dos ambientes
fisicos e comerciais, em suma, através do sistema
de imagens das formas empresariais. E quer esta
actividade seja exercida de modo consciente no
quadro da gestéo do design, quer seja levada a cabo
de modo artesanal, - o design silencioso™,
permanecem as formas, as percepgdes dos diversos
publicos que aferem os desempenhos e a eficacia
das empresas por este espectro multi-imagem. E
clarc que a gestdo do design pode forhecer
argumenios importantes a4 empresa, num primeiro
momento, pela coeréneia deste espectro. Mas,
convém recordar que o design como discipling,
como técnica, é instrumento de valor acrescentado’
(inovagdo, diferenciaglo, consisténcia, gqualidade,
estética, funcionalidade, significado, sentido e
conseguentemente, preco de prémio) dos produtos,
dos ambientes e das imagens.

Estas afirmagdes colocam, ao que nos parece, uma
questdo importante. E que partinde destes
entendimentos, hoje, os problemas de design
empresarial parecem remeter para a necessidade da
gestdo sustentada desta disciplina. Quer dizer que a
Optica parcelar de abordagem destas quesibes
comega a ter pouco sentido. Parece s6 ser possivel
rentabilizar estratégias empresariais de design, se o
entendermos comoe uma  perspectiva  global
informadora de toda a actividade empresarial e ndo
apenas como a melhor solugdo pontual para um
produto, para uma pega grafica de comunicagéo, ou
para um ambiente'”.

Ha pois, varios niveis de gestdo, ou da intervencao
do design nas empresas e, inglituigdes que importa
reter: ~

- a prestacéo especifica do dominio de actividade
do design, v.g., a concepcdo de um novo produfo, (a
encomenda de um projecio determinado),

i

B ver Brigitte Borja de szota, obra citada na nota 1.

® Angela Dumas & Peter Gorb da London Business School.
% Ver neste sentido, entre outras publicagdes importantes, o
regulamenic dos "European Community Design Prize®, edigles

de 1992 e de 1994.

£
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- a criacdo coerente de um standard de design, o
"design-mix" que aponta para uma presiacio
integrada de todos os dominics do design,

- a gestdo projectual interdisciplinar, sistémica,
integrada, coordenadora,

- a gestac dos processos de inovagac e da
gualidade,

- a contribuigdo estruturante para a estratégia da
empresa,

- a esirutura organizativa que enquadra a fungdo
design,

- 0 reporte hierarguico da actividade design,

- 0 relacionamento da gestdo de linha com o
design,

- a valoragdo funcional dada pela empresa a
actividade e o posicionamento dos seus
protagonistas, '

- a utllizagio de instrumentos que permitem os
resultados das intervencdes design e do seu impacto
nas ofertas empresariais.

A gestdo do design fornece uma linha coerente e
integradora de cada uma por si e de todas as
possibilidades de intervencao nestes dominios.

Mas, mesmo depois desta caracterizagio fica por
reflectir uma questdo importante para a discusséo e
aprendizagem destas matérias © quais as tipologias
e, ou 0s modelos das empresas de sucesso que se
reclamam do "design management"? O que t&m elas
em comum ? Como e porque sdo diferentes e quais
as razbes destas diferencas ?

Mais algumas caracieristicas e oulros tanios factores
de sucesso costumam ser apontados como praticas
comuns a estas empresas:

- a exploragdo intencional das dimensdes mais
imporfanies do design na criagdo de produios,
imagens e ambientes, - pratica estruturante das
culturas empresariais,

- contribuicdo das areas funcionais de design e néo
design para a gestéo projectual interdisciplinar,

- a compressdo confinua dos prazos de
investigacdo e desenvolvimento dos projectos de
design,

- o enriquecimento dos estudos e andlises de
mercado pela utilizacdo de novas formas de previsdo
(pré-visda), misturando o pensamanto marketing
com a criatividade de design, v. g., analise de

" Omitimos conscientemente perspectivas mais ampias de

intervengdo para o design, coma sejam algumas propostas de
aulores italianos que vio no sentide dos metaprojectos, {interface
dos ambientes e dos objectos com os individuos, a deslocagéo
da importancia projectual para o eixo "esoforico” da cognigéio dos
objectos), por pensarmos gque &€ premaiuro langar no tiﬁido
quadro das experiéncias da gestio do design portuguesa,

factores que dificuliem a operacionalidade do conc’giio.
i
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tendéncias, prospectiva estratégica, a investigacio
visual, " os store-check ete '

- a visdo design de algumas variaveis do "marketing
mix", como sejam © produto-servico, as lojas
conceito, etc.

- a utilizaggo de instrumentos que permitem os
resuitados das intervengdes design e do seu impacio
nas ofertas empresariais.

A nivel internacional, a andlise de casos pode
revelar-se Util pela diversidade de quadros que
apresenta e pelas experiéncias ia adquiridas e em
curso. Ndo como uma listagem de modelos a ceopiar,
mas enguanio desenvoivimento mais avancado do
que a Portugal falta percorrer, com todos 0s etros e
experimentacdd inevitaveis de um processo como
este. Por outro lado, a riqueza e a variedade das
praticas de "design management" de Paises tdo
diferentes com a Inglaterra, a Suica, a Alemanha, a
ltalia, a Holanda, o Japdo e os E. U. A., e dos
tecidos empresariais respectivos, fornecem uma
paleta de solugdes que sfo um excelente ponto de
partida e de reflexdo. E que, fala-se em gestdo do
design em pequenas e médias empresas, em
muttinacionais, em organizagbes que dominam as
tecnociéncias e naquelas que tem uma producio
com fortes tradigbes artesanais.® Desta
caracterizacio resulta que defendemos a
necessidade de pensar a gesido do desigh em
porfugués, em quadros de actuagdo que tém
determinadas particularidades, vulnerabilidades e
pontos fortes a ter em conta. Partimos para este
trabalho tendo como referéncia o Relatério da
Monitor Company' que actualizou e deu coeréncia
as andlises parciais que ao longo do tempo se foram
efectuando sobre a indlstria e o restante tecido
empresarial portugués.

Proporiamos pois, cruzar perguntas sobre os
modelos internacionais tedricos e praticos, sobre os
desenvolvimentos nacionais actuais e futuros da
gestao do design.

g - Onde situar correctamente a funcédo design
ao nivel da organizagéo da empresa, ao nive! das
estruturas da tomada de decisdo? '

Onde estdo situadas na estrutura organizativa da
empresa as diferentes responsabilidades de design,
desde a de t0po, a de coordenacgdo, & direcgdo dos

2 Kicherer, 8., A Comparative view fo international design

management expeariences and reflections of an outside observer,
" Design Management “, 1983.

® ver ob. citada nota anterior,

Dogumento que viria a ser conhecido come Relatdrio Porter
que hoje, parece ter sido abandonado, mau grado a exceléncia

do seus diagnésticos e sugestdes para a acgéo.
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departamentos e dos préprios designers? Quais sdo
os direitos, os deveres, os limites desta fungéo, a
quem estd subordinada? Como interagem as
diversas fungbes empresariais, nomeadamente as
de design com as nao design? Quem s8o oS
gestores de linha que tém responsabilidades nestas
matérias?

E que guanto melhor posicionada estiver a funcéo
design na estrutura, mais facilmente a empresa
rentabilizara este tipo de intervencdes. E isto é
verdade para o caso de design residents, ou em
regime de consuitoria.

Mas, no nosse case, mais do que uma presenga
formal nos organigramas empresatiais, quase
inexistente por razdes dbvias e que estdo a mudar
muito lentamente, interessa a valoragdo gque a
empresa faz da fungdo, o reconhecimento da sua
existéncia, das suas potencialidades e do "apport”
metodologico num contexto interdisciplinar. Parece-
nos que em Portugal, o futuro passard por uma
arrumacao do design dentro das empresas, numa
relacdo  directa e  personalizada com as
administracdes. A fungdo design, porque na
dependencia “especial® da gestdc de top, devera ser
exercida num misto de aconselhamento'e acgdo que
terd como primeira tarefa ajudar a identificacdo de
problemas e das oportunidades de negdcio®.
Enguanto o smpresario ndo se der conta de que se
verificam indmeros problemas que poderdo ser
resolvidos pelo design e nao tiver a consciencia de
que a sua solugdo e um correcto enquadramento,
trardo & empresa valor acrescentado, diminuigdo de
custos, ‘emagrecimento” - de processos, ndo
adoptara esta metodologia de trabalho de uma forma
coerente e continuada. Costuma considerar-se que
as empresas i&m um problema de design, quando
as solucbes para ele desembocam em questdes
visuais'®. Embora ndo compartiihemos, em absoluto,
desta caracterizagéo, ela pode ser importante para
uma despistagem simples das dreas e momentos de
intervengdo destas disciplinas. Esta pratica poderia
ser adoptada como uma regra base de analise e
terapeutica que o0 empenhamento das empresas

" Reconhece-se que um posicicnamento correcto da fungdo

design nas empresas contribui para uma maior eficacia e para
urma mais perfeita. ligagfo as areas ndo design. Mas, a realidade
demonstra que a maioria das PMEs nacionais utiliza uma
estrutura organizacional "promiscua’ e centralizada das distintas
dreas funcionais que, na malor parte das vezes, ndo tem
autonomia do gue poderiamos chamar, o nlclee agregado de
gestao. Neste sentido, Brance, J., Design e PMEs Portuguesas
Cadernos de Design n®15/16.
" Ver cbra citada na nota 5.
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nestes processos tende a situar, em momento
posterior, da forma mais adequada.

Falamos também que o design pode ajudar a
descobrir e a precisar as oportunidades de negocio,
momento importante da definicdo das estratégias
empresariais. Embora esta préatica ndo se verifique
amilde entre nds, pensamos que os designers e o
seu saber estdo especialmente bem posicionados
para ajudar nesta tarefa. Torna-se necessario dar
oportunidades e freinar estes profissionais em
fungbes que podem trazer para as organizagbes
resultados muito compensadores.

N&o nos parece que, por milagre, passaremos a
ser um pais de Pmes “design oriented". Teremos
de tentar dessacralizar o design engquanto conceito
e torna-lo alicerce estruturante e instrumento
operacional ac alcance das nossas empresas.
Teremos também de afinar os discursos para um
didlogo efectivo. Se é verdade que os empresarios
desconhecem na sua grande maioria  as
virtualidades do design e o consideram "coisa de
artistas”, nd0 é menos verdade que os designers
saiem das escolas com a ideia de que ndo ha
espago no mercado para ¢ "mau gosto”, gue todas
as empresas deveriam ser a Olivetti, a Alessi, a B. &
0., ou a AEG. Os observadores e investigadores néo
podem, permanentemente, dar a derrota aos
empresdrios nesta contenda que é essencialmente
cultural e educacional. A auséncia de reportorios e
polaridades de acgio e pensamento cOMUNS &0s
designers e empresarios nfdo & vantagem de
ninguém, dado que é liquido que o design, enquanto
funcéo, s6 se justifica no seio das empresas e das
instituices. Portanto, temos de aprender, de nos
educar na nocdo de que o design nada tem de
transcendente, de erudito, que ndo deve ser
praticado em circuito-fechado elitista. O design é,
antes de rnais, uma disciplina de frabalho
empresarial e institucional. Desenvolver-se-a entre
nés nestes moldes, quanto melhor for a relagéo
entre o empresario e o designer, através de
uma aprendizagem reciproca de processos e
realidades forgosamente complementares, por um
entendimento directo, personalizado e aberto.

2 - Qual o tipo de integracdo do design na
esiratégia das empresas?

Qual a contribuicdo do design enguanto guia
imporfante da imagem e do comportamento
empresariais? Qual o papel do design na gestdo
estratégia, tactica e operacional? Tem o design o
poder necessario para cumprir as suas tarefas e o
suporte adequado das fungles ndo design ?
Também no que se refere & importancia do
design para a construgdo e desenvolvimento de
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estraiégias'’ as questdes apresentam-se diversas,
consoante as empresas e as respectivas culfuras:
desde as empresas orientadas para e pelo design,
as que o entendem como instrumento essencial para
a competitividade, consciente, central, ou como
integrador estratégico das actividades negociais.
Sabemos gue 0 panorama nacional nao & este e gue
para a maiotia dos empresarios o design & ainda um
conceito distante e s6 interessante para as
organizagbes na medida em que resolva problemas
conjunturais. Pensamos que sera importante a
continuagado das varias acgles de sensibilizagdo ao -
design, em curso, sobretudo pela mosira de
empresas portuguesas de sucesso que passaram,
primeira, da subcontratagéo aos produtos proprios e
de seguida, ou simultaneamente, adoptaram o
design global, conseguindo um composto importante
de valor acrescentado para os produtos e servigos. A
grande maioria das empresas portuguesas néo fez
ainda a tdo necessdria "revolucdo marketing" %o que,
além de dificultar a opgao pelo design como auxiliar
estratégico, ndo permite a utilizagao de outros meios
importantes como sejam os estudos & as analises
dos mercados, a avaliagio e o conhecimento dos
concorrentes, dos clientes, dos fornecedores, dos
distribuidores, do tratamenio da comunicagio e dos
postos de venda. Tudo isto para dizer que grande
parte dos objectivos, predutos, condigbes de
comercializacdo e comunicagBo das empresas
nacionais, ou sdo tragados pelo cliente / distribuidor
internacional, ou aferidos por um mercado interno
pouco exigente e sofisticado no gue concerne a
produtos e a servicos. E verdade que as coisas
estdo a mudar e que por forca da globalizagéo da
infformagdo e da oferta, em breve, os padrdes
portugueses estardo proximoes de outras sociedades
com mais iradicac e poder de compra. Pensamos
que esta evolucdo podera ser contemporinea da
melhoria dos produtos e servicos oferecidos pelas
empresas portuguesas se estas se aperceberem,
detectarem estes problemas em i{empo Gtil
Sabemos que esta mudanga de atlitude dependera
em boa parte dos estimulos e dos resultados
gue comegarem a aparecer. Parece-nos que as

T O design ndo aparece ainda, na maioria das empresas

nacionais como uma area de contribuicdQ importante para as
escolhas do pertefdlio de actividades, das linhas de produtos, dos
segmentos de publico, etc. Ndo integra, portanto, o nimero das
vozes empresariais pensadoras das estratégias de longo e médio
prazo, mesmo nas organizagdes tidas como mais competitivas.

B As tendéncias intsrnacionais do "design management”
mostram j4, uma aproximagdo funcional do markefing e do
design em dareas disciplinares importantes. Neste sentido ver,
Branco, J., Pesign e Marketing, Cademos de Design, N2
Especial, 1992.
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instifuictes responsaveis tem um papel importante
na ajuda e nos prémios a conceder aos esforgos das
empresas, quer se dirijam ao mercado nacional,
qguer ao internacional. Inserem-se neste quadro
alguns dos instrumentos de expressao do POE, ao
propér projectos integrados com multiplas valéncias
a que as empresas concorrerdo na mesma
candidatura quer ao investimento produtivo, quer ao
investimentc em  factores  complexos de
competitividade. Apostando mais na empresa que
nos projectos no quadro referido, pretendem-se
transformacdes de seniido estruturante que
possibilitem as empresas consolidar ferramentas de
gestao que lhes permitam actuar correctamente nos
mercados. Sabendo-se igualmente, que um dos
subprogramas do novo POE é o das Missfes de
Qualidade e Design Industrial 1 parece vislumbrar-
se um cenario favoravel ao investimento empresarial
no design. Embora nos parega que este esforgo
deva ser assumido pelas empresas, acreditamos
que as Instituicdes estatais do sector devem apoiar
de modo susteniado as tentalivas sérias e
consequentes no ambito da gestdo do design, ndo
56 no campo do design indusirial como é dito no
POE, envolvendo as disciplinas marketing e
produgdo-qualidade para dque se alinfjam os
objectivos tragados da maior competitividade.
Atendendo ao quadro referido pensamos que a meta
actual para as empresas poriuguesas nesta matéria,
serd a procura & a experimentacao do modo como
trazer os objectivos de design, gradualmente, para o
guadro de preocupactes sstratégicas e fazé-lo sentir
por toda a rede de trabalho da organizagdo, em
direccio ac mercado. Podemos partir da vantagem
que é dispor de muita informag&o sobre os irajectos,
as dificuldades, os erros de quem j4 comecgou hé
muito tempo e tentar aproximacdes cautelosas mas
firmes a realidades e processos que caibam nos
quadros da nossa vasta rede de complexidades™

A intervencio do design para a definicao dos
principais niveis de esiratégias empresariais é um
assunto complexo, que depende das organizagfes e
dos mercados. E possivel, no entanto, iracar
algumas sugestbes de posicionamento estrutural
para esta actividade, apontando vantagens e
desvantagens de muitas das solugbes ja
experimentadas, mesmo junto do nosso tecido
empresarial.

" plano Operacional de Economia

20 Ver a distingfic dada 4 empresa Sorefame e o potencial do
seu significado, quando da realizacBo dos Prémios Ruropeus de
Design, em Dublin, 1994.
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2 - Como efectuar a gestio interdisciplinar e
coordenada dos projecios?

Dado que a maicria das nossas Pmes tém uma
estrutura centralizada, familiar, com uma gestéo
pouco sofisticada parece que ¢ modelo a seguir
terd de de ser diferente da refuncionalizacédo
das estruturas existentes em outras grandes
organizacbes e realidades, como sejam as que
resultam em grupos de projectos, de campedes, de
circulos de qualidade, etc, para a gesi&o do design.
A grande maioria das funcbes empresariais estdo
reunidas em muito poucas pessoas ou, Mmesmo
huma s6, gue iem caréncias de formagio para a
direccdo das empresas nas novas condicdes dos
mercados nacional e internacional. Estamos longe
das estruturas matriciais, da gestio participativa, do
estimulo ao informalismo, dos sistemas de portas
abertas, Temos sim, um empresario-gestor que é
normatmente o fundador, ou descendente do
fundador & que assegura as decisGes em quase
todas as matérias. Na sua grande majoria
desconhecem o design, tal como ¢ marketing e a
gestdo da producdo enquanto ferramentas
essenciais de competitividade e, naturalmente, os
organigramas reflectem esta siiuagio. A estraiégia
na maior parte dos casos e a de "reboque" a nota de
encomenda do cliente, ndo parecendo interessante a
alternativa dos produtos préprios pela mudanga
radical que esta opgéo parece pressupdr’’. No se
aflgura igualmente rentavel para os empresdrios, a

contratagao de cansultores, ou. especialistas em

fungdes nac tradlcloneus e. "d[spensavels" _pelas
produtos’ e serw?;b_é' E embora se possa pensar que
estes dados sefdao muito dificiimente modificados,
arriscamos a pensar que as estruturas empresariais
existentes podem favorecer o aparecimento de
projectos empresariais no ambito da gestdo do
design. E isto porque as esiruturas referidas e -
valoradas negativamente & luz das empresas
exemplos de gesido, podem configurar pontos fortes
desde que bem aproveitados & pensados por todos
0s intervenientes dos processos: empresarios,
designers, marketers, engenheiros de produto, valor,
ou qualidade. E que esia quase auséncia de
estruturas pode permitir a evolugdao de parametros
de gestao de design, de acordo com os problemas
postos por cada caso empresarial, de que
destacaremos:

#1 E necessdrio chamar a atengac para o factor de risco

inerente & "revolugdio design® para as PMEs nacionais se,
préviamente, nac forem estudados os mercados, os canais de
distribuicdo, em suma, se ndc se verificar um acormpanhamento
marketing de suporte a todas estas decisdes.
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- a cenfralizagdo das actividades de design e
marketing numa pessoa, o director / gestor, ou num
pequeno nlcleo de pessoas responsaveis tdpo que
poderdo ser além daquele, o director de marketing e
o engenheiro chefe de produto,

- auséncia deliberada de uma estrutura fixa
de designers para as empresas dque delag,
manifestamente ndo necessitarem,

- recurso & contratacdo de designers, ou agéncias/
aieliers de design e marketing externos com reporte
nos termos ja enunciados e que situem a sua
actividade no quadro da gestfio do design. Deverfio
actuar também, como consultores de estratégia e
filosofia empresariais,

- facilidade da integracdo das estratégias de design
e marketing na esiratégia global, (e nalguns casos a
fusdo, ja que é possivel definir um nicleo de
empresas nacionais que deverdo ser "design e
marketing oriented "),

- gesido projectual interdisciplinar, sempre que
adequada, num quadro informal, aberto e
personalizado, aberto & experimentagio ponderada
pelos mercados e iendencias de destino. Realce
para as novas melodologias de estudo e
investigacdo de mercados e tendencias ja
referidas,*

#  Metodologias do “Trends Lab®, organizagio proxima da
"Domus Academy" e Branco, J., Trendologias do Consumo

Cademos de Design, n® 9110, C. P.D., 1994.
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- utilizagio de metodologias projectuais por parte da
intervenc@o design como garantia da correcta
interpretagdo  das  variaveis, pardmetros e
constrangimenios dos problemas a resolver,
potenciando pedagogias de fertilizacdo cruzada ao
nivel da gestado e das areas que nfo sdo de design.
Exploragéo das possibilidades de demonsiragao dos
resultados a obter peia adopgéo de instrumentos
metodoldgicos e processuais como as andlises de
valor, a concepgAo pelo cusio, as pesquisas
ergondmicas, a analise de coeréncia dos poriefolios
e linhas, a adequacdo dos valores simbdlicos e
estéticos ao consumo de destino, elc.

Como nota final gueriamos acentuar o caracter de
proposta de reflexfio que este artigo pretende ter,
pela intencdo de discutir a problematica da gestfio
do design & |luz da realidade poriuguesa.
Acreditamos que o design e o marketing serao dois
dos instrumentos mais eficazes para aumentar a
competitividade das empresas  portuguesas,
independentemente dos mercados de destino das
nossas ofertas. A importancia deste assunto merece
de todos 0s intervenienies, actuais e potenciais, uma
reflexdo situada e a discussdo com objectivos
operacionais de curto prazo que ndo deixardo, pela
sua natureza, de constituir sugestdes para praticas
estruturantes de um tecido empresarial que
apresenta boas condicbes para se frabalhar em
profundidade.





