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Resumo

A concepiualizacdo e prototipagem do sistema
2BeOn tem como objectivo obler uma plataforma
multimédia, orientada para a implementagédo,
integracdo e lesle de servicos telematicos
{comunicacdo interpessoal, colaboracdo e gestdo)
em sistemas de televisdo inferactiva e de suporte ao
teletrabalho.

O cardcter trans-disciplinar do sistema reflectiu-se
na constituicdo de uma equipa de desenvolvimento
alargada, a qual reune elemenios dos
Departamentos de Comunicagdo e Arfe e de
Electronica e Telecomunicagdes.

O presente artigo destaca o ftrabalho de
implementacao técnica que esteve ao encargo dos
dois alunos da Licenciatura em Engenharia
Electronica e Tefecomunicacbes. Analogamente, a
seccdo referenfe ao design grdfico do sistema
evidencia os pressupostos que o Designer de
Comunicacdo assumiu durante a sua contribuicdo.

1. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

As duas areas aplicacionais contempladas pelo
2BeOn (Televisao Interactiva e Teletrabalho) sdo, a
primeira vista, algo dispares. Contudo, o objectivo
principal do sistema, inscrito no seu proprio home
{2BeOn €«=> To Be On-Line), é o de disponibilizar
aos seus ufilizadores muitiplas formas de contacto
através de diversos dispositivos terminais, tais como
a televisao e os PCs. Neste contexto, o intuito é o de
explorar mecanismos de aproximagdo a um ideal de
comunicagde interpessoal, praticavel em qualquer
momento, em qualquer lugar e em situacdes de
lazer ou teletrabalho. Paralelamente, o sistema
disponibiliza um conjunto de servigos colaborativos,
de gestdo e de personalizagdo que, como se ird
descrever, tdm aplicabildade em cada uma das
duas areas [1].

1.1. Televisao Interactiva

No dominio da Televisdo Interactiva, o sistema tem
como objectivo ideal contribuir no sentido de

minimizar os potenciais efeitos negativos que, a nivel
social, decorrem da segmentagio da televisdo. A
alargada oferta de canais televisivos tende a diminuir
a existéneia de referenciais cormuns generalizados e,
neste sentido, a televisdo experimenta uma
diminuigdo da sua capacidade de criacdo de elos
sociais [1]. Contudo, a tematizagiio felevisiva
apresenta uma ceria potencialidade para a criagdo e
suporte a micro-comunidades, na medida em que
pessoas com 0s mesmos interesses tendem a ver
0s mesmos programas. Presencia-se, assim, um
situacdo que, do ponto de vista das relagtes
interpessoais, & quase paradoxal: por um lado
fragmentam-se as relagdes, e, por outro, esias
intensificam-se [3].

Os actuais formatos de televiso interactiva sdo
basicamente orientados para o complemento da
programacio televisiva, assistindo-se a uma certa
marginalizagdo dos  servicos  potencialmente
promotores da comunicagdo interpessoal. No
entanto, a geragdo espontdnea de didlogos
centrados no programa televisivo que se assistiu, ou
mesmo no programa gue se esta a assistir, pode ser
suportada  pela fransposicéo, tecnologicamenie
assisfida, de formas fradicionais de
conversagdo/comunicagio entre pares. E este tipo
de mecanismos de comunicagdo interpessoal,
mediados pelo conteldo televisivo, que se pretende
estudar com o apoio do sistema 2Beon.

1.2. Teletrabalho

As necessidades comunicacionais de elementos
pertencentes a grupos de teletrabalho tém afinidade
com as de ulilizadores meramente “televisivos". O
suporte que © sistema da a actividades de
teletrabalho, permite que este tipo de utilizadores
possam usufruir das respectivas funcionalidades e
servicos comunicacionais e estarem envolvides em
actividades de lazer mantendo-se alerta para
qualquer contacto de indole profissional. No entanto,
a aplicacao dos componentes principais do 2BeOn a
area do teletrabalho faz-se fundamentalmente
recorrendo ao PC como equipamento terminai,
sendo que a Televisdo e os equipamentos madveis
s&o0 igualmente considerados.



Qs trabalhadores remotos deparam-se c¢om o0
desafio de utilizarem diferentes servicos de
comunicagdo para se manterem em contacto com a
equipa de trabalho e cultura organizacional. Face as
diferencas de interface das mdiiiplas aplicagoes a
gue recorre, ¢ perante as limitagdes da capacidade
de aprendizagem humana, procura-se uma
convergéncia nos estilos de interaccdo [4]. A
integragcdo ndoc & limitada ao interface, esta &
explorada por agentes de software para garantir um
suporte aos ufilizadores em situacdes de gestdo de
mensagens e tarefas ou tracking de competéncias.
A procura de um ambiente integrado de apoic ao
teletrabalho passa igualmente pelo suporte & criagéo
dindmica de grupos de trabalho. Por ouiro lado,
procura-se a garantia de acesso ao sistema em
qualguer lugar, em qualquer altura recorrendo a uma
estratégia de centralizacdo dos perfis individuais ho
servidor.

2. COMPONENTES PRINCIPAIS DO 2BEON

As funcionalidades integradas no 2BeOn podem ser
divididas e agrupadas em quatro médulos principais.

2.1, Tracking de uiilizadores

Este méduio centfral do 2BeOn é responsavel pela
verificacdo do sfatus de iodos os utilizadores, ou
seja, fornece informagdo sobre quem se encontra
on-fine, quem esta a visualizar determinado canal,
quem esta registado no mesmo grupo de trabalho,
possibilitando esta nova abordagem aos servicos de
televisdo interactiva/ teletrabalho.

2.2. Servigcos Comunicacionais e de Gestao

E objectivo do 2BeQOn assegurar varios tipos de
servigos telematicos, entre os quais destacamos:
Clip-Email, Instant Messaging (IM), Chaf, Emalil,
VideoConferéncia, Servigos Colaboratives e de
Gestao/Apoio.

Com a excepc¢do do concelto de Clip-Email e dos
Servicos Colaborativos e de Gestdo, todos os outros
tém uma Interpretagdo imediata, ndo diferindo
substancialmente dos servicos disponiveis na
internet.

O conceito de Clip-Email consiste no envio, a outro
utilizador, de uma mensagem curita ou de uma
questdo em que a resposta é do tipo sim ou néo.

Os Servigcos Colaborativos possibilitam o envio de
apontadores de programas televisivos entre
utilizadores e, no &ambito de Teletrabaiho,
proporcionam a administragdio e coordenagdo dos
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grupos de trabalho' e a comunicacdco entre 0s seus
intervenientes.

2.3. Motor de interface

Este mdédulo permite getir o tipo de servigos
disponiveis para o terminal em causa e alterar
dinamicamente o interface grafico. Desta forma, &
possivel fazer uma optimizacao e personalizagido do
interface para cada utilizador.

2.4, Content/Interaction tracing

Modulo responsavel pela monitorizagdo do perfil de
utilizagio de cada utilizador, como exemplo os
canais mais visios e o tlipo de tarefas mais
frequentes. Isto permite que um utilizador possa
interpelar ouiro e, eventualmente, convida-lo a ser
seu “amigo”z, perguntando ao sistema qual o
utilizador que tem uma percentagem de visualizagéo
de canais mais préxima da sua ou qual o utilizador
que é expert numa determinada drea profissional.
Qutra aplicagéo desta informag8o, baseia-se na
possibilidade do fornecedor de servico saber com
exactiddo quem e qual o ndmero de pessoas que se
encontra a visualizar um determinado canal,
permitindo contornar alguns dos problemas dos
actuais sistemas de medigdo de audiéncias.

3. IMPLEMENTAGAD TECNOLOGICA DO PROTOTIPO

3.1. Base de Dados

A necessidade de implementar uma Base de dados
(BD), que permlia apoiar e implementar os
Componentes principais do sistema e os servigos
associados, foi uma das primeiras premissas
inerentes a especificagéo técnica do sistema. A BD
implementada & do tipo relacional, na qual os dados
s80 representados em termos de relagbes enire
matrizes (tabelas). Desta forma, consegue-se uma
facil referenciagio & informacio existente e uma
melhcria da performance das operacdes de leitura e
escrita.

' Um grupo de trabalhe pode ser composto por semi-grupos de

pesscas com fungdes idénticas ou utilizadores individuais que
trabalham no mesmo projecto.
A palavra “amigo” é referida ao longo do texto com o sentido
de evidenciar gue entre os utilizadores constantes na listagem
do User Tracking, existem, genericaments, relagbes de
afinidade. Estas podem indicar relagdes entre familiares,
amigos, colegas de trabalhe, adeptos de uma determinada
modalidade ou hobby, etc.
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Genericamente, por cada um dos componentes
principais do sisiema, existe o seguinie conjunto de
tabelas e respectivos dados:

¢ TRACKING DE UTILIZADORES: a tabela
“users_relationships’ guarda as relagdes de
afinidade entre todos os utilizadores. Esta
referencia os dados do perfil de cada utilizador
(com campos para guardar o canal visualizado
em cada instante, o estado do utilizador {on-fine,
off-ine ou em pausa)). Os projectos em
execucdo sdo armazenados noutra tabela
relacional;

+ SERVICOS COMUNICACIONAIS E DE
GESTAO: a tabela de perfil individual de
utilizador contem o enderego 1P, ¢ email e ©
estado actual do utilizador. De notar gue o
enderagco de email & introduzido por cada
utilizador aquando do primeiro login no sistema,
enquanto que o seu enderego IP é actualizado
automaticamente sempre que o utilizador faga
login (uma vez que este pode estar figado
através de um ISP com geragdo dindmica de
1Ps). Para implementar os servigos colaborativos
e de gestio recorre-se a vérias tabelas que
permitem armazenar informactes passoais dos
membros dos grupos, tais como tarefas
atribuidas, responséveis pelas mesmas, efc.;

+ MOTOR de INTERFACE: a tabela “services”
contem os servigos disponiveis para o terminal
em causa. Para a adaptagdo dindmica do
interface (redimensionamento automatice das
janelas de TV e Chat) e do ambiente
personalizado, existe outra tabela gue permite
monitorizar, por cada utilizador, o seu petfil de
utilizacdo do sistema.

+ CONTENT/INTERACTION TRACING: existem
duas tahela onde respectivamente se registam,
por cada utilizador, as taxas de visualizacgo de
cada canal e as palavras chave relacionadas
com fungbes exercidas num ambiente de
teletrabalho.

3.2. Servigos de comunicagéo

O servidor da BD é extremamente importante para o
apoio a implementacéo dos SErvigos
comunicacionais. No entanto, de forma a evitar
congestionamentos de informagdoc no servidor,
decidiu-se que todas as comunicagdes sincronas,
entre pares, seriam Implementadas directamente
Seguindo o modelo Peer-To-Feer (sem intervengio
do servidor). Assim, o servidor apenas é utilizado
Como moderador da comunicagdo.
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FIGURA1, Os dois tipos de comunicagdo implementados. A
cheio cliente<->Servidor e a tracejado cliente<>cliente

3.3. Ferramentas utilizadas

A decis&o de qual o sofiware a utilizar para a criagdo
da aplicagdo cliente, tomada no processo de
conceptualizagdo do sistema, recaiu sobre o
Macromedia Director [5], tendo a deciséo pelo tipo
de servidot & mecanismos de comunicagdo com a
BD sido tomada partindo desta premissa. Este
software permite desenvolver GUI's (Graphic User
Interfaces) de forma bastante intuitiva, permitindo
gue o designer se concentre no grafismo e facilidade
de interacgdo e se absiraia dos correspondentes
problemas de desenvolvimento de cdédigo que as
linguagens de programagéo tradicionafs acarretam.
Em termos de comunicagdo as potencialidades do
Director utilizadas foram as seguintes: Shockwave
Multiuvser Server, Xta Multiuser e métodos
posinetiext e downloadnetthing. Qs dois primeiros
itens permitem que as aplicagdes desenvolvidas no
Director partilhem informacao entre elas através da
Internet. O primeiro & executado no servidor e
permite que varios clientes se figuem a ele
simultaneamente, tendo em vista uma troca de
mensagens em tempo real {por exemplo um chat), o
segundo permite implementar ligagdes entre clientes
para troca de mensagens, sem que hagja a
necessidade de ter um servidor (por exemplo numa
comunicacdo Peer-to-Peer). O método postnetiext
executa um POST do pretocolo HTTPR, permitindo a
passagem de parametros as aplicagdes residentes
no servidor e o downloadnetthing permite impottar
ficheiros de servidores HTTP para o cliente.

Para implementar a BD utilizou-se um sistema de
gestdo (DBMS's - Database Management Systems)
da Microsoft: Microsoft SQL Server [6]. Esta escolha
deveu-se a flexibilidade e adequabitidade deste
sistema face aos requisitos associados ao projecto
2BeOn, nomeadamente & necessidade de garantir a
atomicidade das operactes, prevenindo a existéncia
de conflitos em escritas e Isituras que, na grande
maioria dos casos, resulta na perda de informacéo.
Num sistema de armazenamento de dados que néo
utilize um gestor deste tipo, o acesso a informagio &
feifo de forma sequencial, cabendo ao programador
a tarefa de desenvolver mecanismos de arbitragem
que garaniam o acesso a informacgdo de forma



ordenada. Ao utilizar um gestor, o acesso a
informacgdo ndo é fisico: as aplicagdes requisitam a
informagio a este gestor e esta é devolvida pelo
mesmo, garantindo a integridade dos dados
armazenados. :

Neste cenario, o sistema operative do servidor ficou
consequentemente  determinado:  MICROSOFT
WINDOWS 2000 SERVER. Este revelou-se uma
mais valia devido & sua compatibilidade para
suportar o MULTIUSER SERVER, fundamental para
0 servigo de Chat e IM.

QO problema seguinte prendia-se com a forma de
aceder a BD através do Macromedia Director. A
solugdo encontrada baseou-se na utilizacdo de
Active Server Pages (ASP) 7] [8]. As ASP sio
paginas residentes no servidor que permitem realizar
varias operacdes de rede, entre elas, acesso a BD
relacionais. Estas podem conter cddigo desenvolvido
em VBScript, JavaScript, HTML ou componentes
desenvelvidos em qualquer linguagem. Para
comunicar com estas ASP usou-se o método POST
{do protocolo HTTF) que existe no Director. As ASP
s80 executadas como um servigo do servider HTTP
e esifio oplimizadas para “muftiple ihreads’ e
multiplos utilizadores.
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Para actualizar uma ASF basta alterar a mesma e
guarda-la. A partir deste momento, quando o cliente
carrega a ASP, o script & compilado
automaticamente. Note-se gue esta operagdc ndo
implica a desactivagio do servigo.

0O préximo passo prendeu-se com a interface enire
as ASP e as BD relacionais. Este interface é
conseguido através dos ActiveX Data Objects
(ADQ), que, essencialmente, sdo componentes que
permitem interagir com dados armazenados em
DBMS, Messaging Systems, Directory Services, etc.
Os objectos ADO situam-se numa camada de nivel
supetior a AP! (Application Programming Interface)
OLE-DB e funcionam da seguinte forma: A AP OLE-
DB permite o acesso directo a BD relacionais, fals
como Access e SQL Server, através de fungdes
nativas ao sistema. Devido a complexidade da sua
programagdo, as empresas de  software
desenvolveram os objectos ADO, gque se situam
numa camada superior, oferecendo todas as
facilidades da OLE-DB, mas de uma forma mais
simples de utilizar.

Seguidamente apresenta-se uma tabela onde se
torna mais perceptivel a correlacdo entre os servigos
desenvolvidos e a tecnologia utilizada.

l Tecnologia Uillizada I

Macromedia
SQL Muitiuser Xira
SERVER ASP SERVER | Multiuser Director
z Clip-emal A B —C D

0 58 Instant Messaging B E c D

a‘g 2 Chat B E C D
o c.e0 Email B D
5 358 Vor B D
2 Eo Video conferéncia B D
P o Servicos colaborativos e de gestéio B D
o
a 2 § Dispositivo terminal B
'2{ =i = Tamanho variavel da janela TV D
£ O«
= = = Alteragfo dinamica da interface gréfica B D
2
= 2 A . N
2 55 % Estado do utifizador, canal visualizado, tarefa em B D
[=] -
a o execucio
£ £8 ¢
[»]
G

= -5

§ § % Tracing de utilizadores com perils de utilizaggo B D

§ ig 2 aproximados

Tabela 1.

Correlagio entre os servicos desenvolvidos
e a tecnologia utilizada.
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Operacgées gerais:

A - Invocagdo de componentes de programacio
que permitem adicionar funcionalidades
(upload, mail, voz, e videoconferencia) ao
2BeOn;

B- Sempre que existe um acesso a BD (BD) este
é feito através de uma ASP (tal como referido
na secgédo XPTOY);

C- A troca de mensagens Peer-to-Peer, como no
caso do IM e do chat, é realizada através da
invocagao do Multiuser Xira;

D- O Macromedia Director estd presente na
implementagdo da maior parte dos servicos,
uma vez que a aplicagdo cliente foi
desenvolvida utilizando este software;

F- Uma troca de mensagens entre varios
clientes, em tempo real, é realizada através da
ligagéo ao Multiuser Server;

L/E - Leitura/Escrita de valores de uma ou mais
tabelas localizadas na BD.

Operagdes para implementacéo dos servicos:

Clip-email: O envio de um Clip-email requer um
acesso a BD (op. L) para determinar o estado actual
do utilizador destinatario. Este acesso é realizado
através de ASPs (op. B). Caso o destinatério esteja
online, é lido o seu enderego e estabelecida uma
ligac@o peer-to-peer através do Multiuser Xtra (op.
C). No caso contrério, o clip-email é armazenado na
BD (op. E), sendo mostrado ao destinatario quando
este fizer login (ap6s consuita automética & BD).

Instant Messaging: Envio de Clip-email (ver clip-
email ) de convite, ligacdo do remetente ao Multiuser
Server (op. F) e armazenamento do grupo® na BD
(op. B/F ). Se o convite for aceite, o destinatario
estabelece uma ligagdo com o Multiuser Server (op.
F) actualizando na BD o grupo (op. B/F), caso
contrario o utilizador destinatdrio responde com um
clip-email rejeitando o referido convite.

Chat Este servico é idéntico ao anterior,
exceptuando o envio de convite e a respectiva
resposta.

Email: Leitura da BD do endereco de email do
“amigo” a contactar (op.L/B) e envio do email para o
respectivo servidor (op. A). Escrita na BD dos emails
enviados (op. E).

Voz: Leitura da BD do IP destinatario (op. L/B) e
consequente ligagdo (op. A).

Video conferéncia: mesmo tipo de operagdes
realizadas no ponto anterior. ‘

Servigos colaborativos e de gestdo: sempre que
se adicionar informagdes do tipo nova tarefa, novo

8 Grupo define o conjunto de amigos que troca mensagens em
tempo real.

grupo, etc., a mesma é efectuada através de
operacGes de escrita na BD (op. E/B). No servico de
partiha de ficheiros disponibilizam-se duas
operagdes: download e wupload. O download
implementa-se através do método downloadnetthing
e o upload através da invocagdo de uma ASP (op.
A).

Dispositivo terminal: os servigos disponiveis séo
lidos da BD apés a realizagdo de login (op. L/ B).

Tamanho variavel da janela de TV/chat: este
servigo € implementado no Director.

Alteracao dindmica da interface grafica: toda a
monitorizacdo grafica é efectuada constantemente
pelo Director, actualizando-se a BD (op. E/B).
Sempre que o utilizador faga login estes valores sdo
lidos da BD (op. L/B).

Tracking de Utilizadores: escrita e lejtura da BD
do estado de cada utilizador (op. E/B).

Tracing de utilizadores com perfis de utilizacdo
aproximados: esctita na BD da taxa de utilizagdo de
canais e execugéo de tarefas especificas (op. E/B).
Quando o utilizador questiona o sistema este
devolve o resultado airavés de leituras da BD e
processamento no servidor (op. L/B).

4. DESIGN DO INTERFACE

=B ORMNOE2aB

That’s the question.

O projecto 2BeOn surge na tendéncia de
convergéncia de varias tipologias de posicionamento
e acesso a informagdo, num Unico contexto,
permitida pela era digital. Aqui alia-se a experiéncia
televisiva, tradicionalmente passiva, com a
experiéncia eminentemente (inter)activa do estar (ou
do ser) on-line. Partindo desta imagem dual, a
identidade visual do 2BeOn procura reunir
referéncias simbdlicas as duas experiéncias,
sintetizando-as através de estruturas elementares e
modulares, que tanto definem uma identidade digital
como demarcam, pela sua ortogonalidade, a forma
da janela do televisor ou do ecrd do computador. O
proprio logotipo faz parte da acgfo, pois os seus
caracteres transformam-se dinamicamente perante
os contextos. O termo 2BeOn d4 lugar aos contextos
ProjectOn ou FriendsOn, transformando-se com a
propria acgdo nos quatro ramos estruturais da
navegacdo, tendo simultaneamente um papel
simbdlico e funcional. ON, o deneminador comum, é
0 eixo desta retérica. On/off (ligado/desligado) evoca
também um sistema bindrio e uma identidade
dinédmica. :
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Neste contexto, o interface / identidade visual
reflecte as seguintes premissas:

1.

O interface 2beOn pretende gerar dois espagos

distintos no mesmo espago, que se articulam
numa geometria variavel. A sua fungao nao é a
de equilibbrar as duas experiéncias mas sim
modula-las. Este interface, que disputa o espago
televisivo no sentido literal do termo, € um novo
layer, que tanto pode ser invisivel como o
principal protagonista da ac¢ao. O nivel de acgéo
interna determina o seu protagonismo. Quando o
sistema se apercebe que o utilizador esta a
utilizar continuamente a comunicagdo on-line
escrita, a televisdo reduz-se e o espago de
escrita aumenta.
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muito fraca qualidade ao nivel do detalhe, uma
vez gue a resolugao da televisdo € menor do que
a de um ecra tipico de computador. Esta
condicionante técnica faz com que texto e
graficos detalhados surjam muito “deteriorados”.
Cumulativamente, a distdncia media de
visualizacao televisiva e varias vezes maior do
que no ecra digital, o que dificulta ainda mais o
problema da ergonomia visual. Apds varias
experiéncias, optou-se por utlizar a fonte
tipografica Verdana bold ja que apresenta
caracteres solidos, sem detalhe fino, mas capaz
de sobreviver & erosdo da recepgao televisiva e
de se coadunar com a identidade do interface.

O sistema de pictogramas pretende substituir

2. A emissao televisiva nao é& formalmente a palavra por imagem nos botdes/ac¢dées. Em
neutra nem constante. contendo, por vezes, certas acgdes, e numa primeira abordagem, as
infografias, graficos, icones ou tabelas — como é palavras podem ser menos ambiguas e mais
normal, por exemplo, nos telejornais. Dessa clarificadoras do que as imagens, mas sao
forma, o interface grafico 2BeOn nao podera ser menos eficazes ao nivel do espago que implicam
um mediador neutro. Pelo contrario, devera para uma legibilidade razodvel. Por outro lado,
conter um dimensdo prépria do ponto de vista apés uma breve fase de aprendizagem, as
formal, empatico e lidico que I|he garanta imagens tornam-se mais percepciondveis e
autonomia e evite que se transforme num mero empaticas. Para além disso, paradoxalmente, o
apéndice televisivo. Porém, isso nao significa que texto surge como agente poluidor (por
ndo pretenda ser topologicamente sintético e sobrecarga) do préprio texto que se escreve e se
simples. recebe nas caixas de mensagens. Os

3. Para uma maior rapidez e acessibilidade pictogramas tém duas funcbes e objectivos

acrescenta-se a manipulagdo (mais lenta) do
ponteiro, um sistema cromatico de
correspondéncia entre o telecomando e os
menus de ac¢do: no telecomando, botdes com
cinco cores correspondem contextualmente as
principais ac¢des do interface.
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&l Titulo Proposta Para A Webmini

prioritarios: em primeiro lugar, permitir a leitura
neste ambiente fisico adverso, a sua percepcéo e
descodificagédo; a segunda, constituirem-se como
agentes privilegiados da identidade 2BeOn.
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71 Geslor de Projecios
23 05ALMEIDA > faleicom
o cliente. tudo a andar
2205 JOSE > ooramento
B estdna pasta do projecto

Contacios Rita. Jorge . Luis Pedro  Ferraz. 23,05 JOANA > fakicomo
cliente. tudo a andarom o

Subject Xpto > José clisnte
« A proposta para a webini lam que incluir os dados experniénda

cientifica e pedagégica desde Novembro de 1999 assistenle

de proposta para a webini lem que incluir os dados experiéncia

cientifica. bom trabalhos

§ Texto

23.05 ALMEIDA > falei com o clienle, ludo a andar

22.05 JOSE > o orgamento & esté na pasta do projeclo
23.05 JOANA > falei com o cliente. tudo a andarom o cliente

FIGURA 2

Menu principal Secgéo FriendsOn
4. As condicionantes técnicas transformam o
problema da ergonomia e da legibilidade num
complexo sistema de compromissos. A qualidade
dos receptores varia muito e, por vezes, é de

Em resumo, este interface € um mediador que nao
pretende ser neutro mas sim afirmar-se como
espago auténomo. Estar On-line, em comunidade |,
néo é o mesmo do que estar a receber uma emissao
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televisiva, que, de certa forma, significa pertencer
anonimamente a uma comunidade invisivel e
passiva. Neste espago, é-nos permitido ndo apenas
pertencer como conhecer e construir uma
comunidade.

Mais do que estar: ser.

Apesar da plataforma televisiva suportar algumas

funcionalidades na area do teletrabalho, é no
ambiente computacional, inerente aos terminais
informaticos pessoais, que este dominio encontra,
naturalmente, a sua maior expressao funcional.

Assim, para terminais graficos de elevada resolugao,
foi desenvolvida uma interface grafica e de
interaccéo que explora as potencialidades inerentes
a estes terminais, ndo se confrontando com os
condicionalismos cromaticos, espaciais e dindmicos
dos ecras de televisao.

Procurou-se, no entanto, manter elementos graficos
inerentes a identidade visual do 2BeOn e que
aproximam os dois tipos de interface.

5. CONCLUSOES

O software Macromedia Director possui grande
versatilidade na construgdo de ambientes graficos
para sistemas multimédia, mas no que respeita a
programacao de comunicagOes (Peer-To-Peer ou
cliente-servidor) apresenta grandes limitagdes,
tornando o cédigo produzido complexo e extenso.

Apesar de se terem contornado estas limitagdes, o
desenvolvimento futuro de outros modulos de
comunicagdes podera ser baseado numa linguagem
de programacdo convencional, que possa ser
integrada no Director. A solugdo mais indicada seria

MESTCACAT € AATE = WSINEARIBNAC BE RNTING
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um controlo de ActiveX, visto que o Director suporta
nativamente a integracéo destes. QOutra possibilidade
seria a substituicdo deste software pela solugdo da
Allicast, o Alti Composer [9]. Esta ferramenta de
autoria, que potencialmente possuira a mesma
facilidade de utilizagdo do Director, utiliza Java como
linguagem de programacéao. Desta forma poder-se-ia
simplificar a programagdo existente na solugédo
actual e, consequentemente, usufruir da robustez,
versatiidade e independéncia de plataformas
computacionais, apresentadas por esta linguagem.
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