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Resumo

As universidades sdo instituicdes que, perante a sociedade, possuem 0 compromisso do
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo. Por sua vez, tem total centralidade no processo
de criacdo e transmissdo do conhecimento, e desta maneira, contribuem para a disseminacdo da
inovacdo e do desenvolvimento tecnoldgico. Para conseguirem tal feito, devem ter politicas e modelos
de gestdo que contribuam a garantir maior eficiéncia em seus processos. A gestdo do conhecimento
aplicada e difundida pelas universidades podem ter fator de promocdo para disseminar a cultura
empreendedora, agregando o fator de producéo com base no conhecimento que é sua matéria-prima. O
presente artigo pretende contribuir como uma andlise para auxiliar gestores na ampliagdo de seus
processos que visem disseminar a cultura empreendedora como forma de obterem maiores resultados
em inovagdo. Além de demonstrar, que um ambiente empreendedor nas universidades contribui com as
demandas e necessidades da regido e da sociedade. Sendo assim, este artigo vai aplicar os elementos
construtivos propostos por Probst, Raub e Romhardt (2002) na Agéncia de Inovacdo e nas disciplinas
de empreendedorismo da Universidade Federal de S8o Carlos-UFSCAR para avaliar o ciclo de
conhecimento. Conclui-se que as agdes identificadas sdo definidas como uma forma de gestdo do
conhecimento, muitas vezes ligadas a estratégia institucional que podem levar melhoria de suas
competéncias organizacionais, fortalecendo a Instituicdo para que esta obtenha maiores resultados em
inovacdo.

Palavras chave: Educacdo Empreendedora. Gestdo do conhecimento. Inovacao e Transferéncia
de Tecnologia
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1. Introducéao

A gestdo do conhecimento é uma das ferramentas que pode colaborar para a melhoria
constante das organizacdes de forma geral, buscando a exceléncia em seus processos
internos e na prestacdo de seus servigos para a sociedade. As universidades dentre
suas atribuicOes, deve buscar qualidade nas suas atividades de pesquisa e extensao e
reavaliar e mensurar a forma como identifica, adquire, compartilna e retém o
conhecimento gerado.

Neste sentido, as teorias e conceitos da gestdo do conhecimento aplicados pela
universidade podem possibilitar o desenvolvimento de competéncias, uma maior
integracdo dos seus professores e alunos, além de incentivar o pensamento criativo,
levando a um maior resultado em pesquisas, representando ganhos em produtividade
e qualidade e obtendo também um diferencial competitivo.

Assim, em sentido mais amplo, a gestdo do conhecimento em tais instituicdes
busca 0 aumento de sua capacidade para gerar conhecimento direcionado a inovacao
e que tenha aplicabilidade ao desenvolvimento de novos produtos ou processos,
contribuindo ndo apenas com as empresas, mas também para o desenvolvimento da
regido em que se insere.

Este artigo tem como objetivo geral, analisar as acbes que englobam as
disciplinas de empreendedorismo e a Agéncia de Inovacdo para avaliar a Gestdo do
Conhecimento sob a Gtica dos elementos construtivos propostos por Probst, Raub e
Romhardt (2002), em um ambiente de pesquisa, especificamente a Universidade
Federal de Sdo Carlos — UFSCAR. E como objetivos especificos, avaliar as acdes das
disciplinas e da Agéncia de Inovacdo e o seu papel no ciclo da gestdo do
conhecimento através do questionario proposto; e observar os resultados em inovagao
alcancados através da Propriedade Intelectual.

Para tal o objeto e estudo € a Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) que
teve suas atividades iniciadas em 1970, e hoje é referéncia nacional e internacional por
diversos fatores, entre eles a titularidade de seu corpo docente (99,9% formado por
mestres e doutores). Atendendo as exigéncias previstas na Lei de Inovacdo (Lei n.
10.973) e seu decreto regulamentador (n.5.563), foi criada a Portaria n. 823/08 que
dispde sobre a politica de inovacdo tecnoldgica e institui a Agéncia de Inovacdo da
UFSCar. A Agéncia de Inovacdo da UFSCar, 6rgédo vinculado a reitoria, € responsavel,
entdo, pelo tratamento das questdes da Propriedade Intelectual.

Com isso, alem da UFSCAR exercer a sua missdo de Ensino, Pesquisa e
extensdo , também atua com a producdo e transmissdo dos conhecimentos como fonte
de tecnologia e geracdo de novas ideias, que possam contribuir para o aprimoramento da
inovacdo e no desenvolvimento econémico da regido onde esta localizada.

Com o presente trabalho pretende-se contribuir para o destaque do
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conhecimento como objeto de gestdo na busca da exceléncia operacional e nos
processos de tomada de deciséo. Finalmente, demonstrar como as universidades podem
ser promotoras do desenvolvimento visando as necessidades da sociedade.

2. Enquadramento Tedrico

A universidade, de forma direta ou indireta é responsavel pela maioria dos
esforcos do desenvolvimento tecnoldgico e cientifico no Brasil, e isto se da atraves da
qualificacdo de recursos humanos e das atividades de pesquisa (DAGNINO, 1987)

As redes de producdo, disseminacdo e apropriacdo de conhecimento que se formam na
universidade desempenham um fator importante na sociedade e representam um
instrumento de inovacdo social (BAUGARTEN, 2008). Observa-se que a ciéncia,
tecnologia e inovacdo tem papel central no desenvolvimento econdmico e social,
atendendo diretamente 0 mercado (BAUGARTER, 2008). Portanto, as IES (Instituicdo
de ensino superior) auxiliam no processo de criacdo e disseminacdo de conhecimentos,
tecnologia através da pesquisa béasica e aplicada.

As universidades por serem promotoras do aprimoramento profissional, atraves de
treinamentos que sustentam as ciéncias, medicina, tecnologia e sistemas de
comunicacgéo globalizados (Nowotny, 2001) fomenta o conhecimento que se transforma
em novos produtos e ou processos, abrindo espaco para a relacdo universidade-empresa,
em um sistema de inovacéao.

O conceito de gestdo do conhecimento surgiu no inicio da década de 1990 e logo foi
concebida como parte da estratégia empresarial (PROBST, RAUB ¢ ROMHARDT,
2002). Diversos conceitos sdo apresentados na literatura, e de maneira geral, o objetivo
final dos diversos conceitos é semelhante, ou seja, gerenciar conhecimentos existentes e
adquirir novos conhecimentos, vislumbrando a melhoria de determinado processo,
atividade ou organizagdo (NONAKA e TAKEUCHI, 1997). O objetivo da gestdo do
conhecimento no contexto da empresa é promover a cria¢do, 0 acesso, a transferéncia e
0 uso efetivo do conhecimento em beneficio dos negdcios. E responsavel pela criagdo
de mecanismos e procedimentos dedicados a estimular a formacdo de competéncias e
prover a ampliacdo generalizada do conhecimento relevante em todos o0s niveis
desejados (FIGUEIREDO, 2005). “A gestdo do conhecimento refere-se a reunido de
todas as tarefas que envolvam a geracdo, codificagdo e transferéncia do conhecimento”
(DAVENPORT e PRUSAK, 2003).

Segundo Terra (2005), a gestdo do conhecimento requer a criacdo de novos modelos
organizacionais (estruturas, processos, sistemas gerenciais); novas posi¢des quanto ao
papel da capacidade intelectual de cada funcionario; além de uma lideranca que possa
transpor as barreiras. O mesmo autor ainda define que se refere a capacidade
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organizacional de desenvolverem competéncias especificas e inovadoras, e que assim
novos produtos, processos, sistemas sejam criados.

Os processos da gestdo do conhecimento sdo definidos a partir da identificacdo de
diversas atividades proximamente relacionadas. Probst (2002) explica por cinco
abordagens:

a) Identificacdo do conhecimento

Identificar o conhecimento significa analisar e descrever o ambiente da empresa
(PROBST, 2002). Tanto o conhecimento interno como o externo nao é visivel , mas a
identificacdo seletiva do conhecimento produz um nivel de transparéncia que abre a
possibilidade dos atores encontrarem seus pontos de apoio e obter acesso ao ambiente
de conhecimento.

b) Aquisi¢do do conhecimento

As organizacGes muitas vezes ndao conseguem desenvolver know-how sozinhas, e assim
precisam buscar conhecimento de fontes externas, através de relacionamentos com
clientes, fornecedores, concorrentes e parceiros.

c¢) Desenvolvimento do conhecimento

Tradicionalmente o desenvolvimento de conhecimento é visto como um produto de
departamentos de pesquisa e desenvolvimento. Entretanto, os laboratdrios ndo sdo as
Unicas fontes de inovacdo. Os gestores de conhecimento devem também analisar outras
atividades da empresa e 0S processos que criam conhecimento novo para toda a
organizacdo (PROBST, 2002).

Na abordagem do desenvolvimento do conhecimento individual, Probst aponta a
criatividade (capacidade de produzir ideias e solucdes novas) e a capacidade individual
de resolver problemas, como dois mecanismos que interagem entre si para 0
desenvolvimento de novos conhecimentos. Essa abordagem baseia-se no fato de que
todos os conhecimentos passam por um processo evolutivo.

d) Distribui¢do do conhecimento

Essa fase refere-se a todas as formas de criacdo do conhecimento, seja baseando-se pela
interacdo com o0 ambiente externo ou por meio da interacdo entre os membros da
organizacdo. Sveiby (1998) define dois modos distintos para o compartilhamento de
conhecimentos: por meio da informacdo ou da tradicdo. Pela informacdo o
conhecimento é compartilhado de forma indireta (palestras, apresentac@es audiovisuais,
manuais, livros). Pela tradicdo, o conhecimento é compartilhado de forma direta; neste
processo o receptor participa da transferéncia, que acontece de individuo para individuo,
por meio do aprendizado pratico.

Fazem parte dessa fase as acOes para promover a infraestrutura que aperfei¢oe a geracao
do conhecimento, bem como a preparagéo e o incentivo a grupos de individuos para que
invistam esforgos na criagdo ou na busca de novos conhecimentos.
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e) Utilizacdo do conhecimento

O objetivo da gestdo do conhecimento € assegurar sua aplicacdo para alcance de
beneficios da organizacdo (PROSBT, 2002)

A ideia central de que o conhecimento s6 se torna organizacional quando é socializado
faz com que as preocupacBes em torno das formas de disseminacdo recebam cada vez
mais atencdo, sejam nos estudos, por exemplo, sobre redes, ou nos trabalhos sobre
comunidades de pratica.

f) Retencéo do conhecimento

A retengdo corresponde a anélise de conhecimentos, experiéncias e competéncias que
devem ser conservadas pela organizacdo. Existem trés meios de armazenamento:
colaboradores individuais (através da manutengdo dos especialistas na empresa), grupos
(pelo fato de a memdria do grupo ser superior aquelas dos individuos) e computadores
(pela capacidade ilimitada de armazenamento). Somente quando o0 conhecimento
armazenado puder ser recuperado e sua qualidade for aceitavel é que o processo de
armazenamento cumpriu seu objetivo. Por fim, a atualizacdo tem como objetivo a
manutencdo da qualidade e atualidade dos conhecimentos armazenados na base, para a
tomada de decisdo acertada baseada nos conhecimentos disponiveis na organizacéo.

3. Delimitacédo da pesquisa e Metodologia

O presente artigo delimitara suas observacdes e conclusbes a luz da gestdo do
Conhecimento a partir atuacdo das disciplinas de empreendedorismo dos cursos de
Engenharia de Producdo, Engenharia Mecanica, Engenharia da Computacdo e
Educacao Fisica e também da Agéncia de inovacdo da Universidade Federal de Sao
Carlos. Trata-se de observar unidades onde ha representatividade do conhecimento
tecnoldgico e atuacdo em processos de inovacao.

O questionario semiestruturado aplicado foi baseado na analise da Gestdo do
Conhecimento, identificando os seis elementos construtivos, segundo o modelo
proposto por Probst, Raub e Romhardt (2002), que envolve a identificacdo, aquisi¢éo,
desenvolvimento, distribuicdo, utilizacdo e retencdo do conhecimento. A pesquisa
bibliografica e documental abrange as principais publicacdes referentes ao tema,
existentes no meio académico.

O questionario foi aplicado nos professores das respectivas disciplinas e também no
diretor da Agéncia de inovacdo. Os dados foram selecionados e analisados para
compor o quadro da Andlise dos elementos Constitutivos. As demais informagoes
foram coletadas nos sites da Universidade, da Agéncia e do Laboratério LIETEC.
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4. Resultados

4.1 Analise dos elementos Constitutivos

1. Identificagéo

Identifica os especialistas internos da instituicdo, mas
nao existe um repositorio dos projetos em andamento.

Para obter acesso aos pesquisadores, suas especialidades
e producdo cientifica, alem de informacGes sobre
Unidades, Departamentos, ativos de propriedade
intelectual, infraestrutura instalada nos laboratorios,
dentre outras informagdes, foi desenvolvido o “Somos
UFSCar” um site de busca para facilitar o mapeamento
das competéncias da e incrementar a interacdo da
Universidade em éreas de pesquisa cientifica e
tecnoldgica com instituicdes publicas e privadas.

2. Aquisicao

Existem parcerias para fazer a redacédo de patentes,
para a organizacdo de eventos.

Entre os anos 2013 e 2016, a Agéncia organizou e
executou parceria para a realizacdo de 31 eventos.

3. Desenvolvimento

As disciplinas de empreendedorismo influenciam os
alunos participantes a criarem dentro de seus
laboratdrios especificos.

Palestras, cursos e materiais de apoio transformam o
conhecimento tacito em explicito.

Ao longo dos ultimos quatro anos, a Agéncia de
Inovacdo da UFSCar organizou, apoiou e participou de
uma série de eventos que contribuiram para manter
temas como inovacdo, empreendedorismo, protecdo da
propriedade intelectual e transferéncia de

tecnologia na pauta de discussdo. Palestras, reunides,
conferéncias, féruns, congressos, workshops, oficinas,
mesas-redondas, paineis, cursos etc. e todas as demais
acOes visaram manter a conectividade entre o
conhecimento gerado pelos pesquisadores da UFSCar
com a comunidade interna e externa, alem de disseminar
as acOes da Agéncia nos diferentes campi.

4. Distribuicéo

Diversas tecnologias sdo usadas para compartilhar e
distribuir informagdes.

Newletter, lista de e-mail, redes sociais, ambientes de
interacdo (moodle).
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Ha desenvolvimento de grupos de pesquisa constituidos
por professores de mais de um departamento de ensino.
Entretanto, 0 mais comum ¢é a troca de conhecimento
entre membros de um mesmo departamento.

Porém, ndo existe um banco de dados estruturado nem

tampouco sistemas de informacao da geréncia.

As informac0es sobre os especialistas e as pessoas que

trabalnam nos projetos em desenvolvimento estdo

contidas no site “Somos UFSCar”.

5. Retengao Para ter acesso interno ao conhecimento existem

infraestruturas paralelas, mas os repositorios nao sao
suficientes.

Quanto a producdo de monografias, dissertaces e teses
realizadas nos cursos de graduacdo e pés-graduacdo,
todos ficam arquivados em seus  respectivos
Departamentos e na Biblioteca da UFSCar, para consulta
de qualquer interessado.

Uma vez que ndo existe um mapeamento dos processos
administrativos, as maiores perdas de conhecimento
organizacional se ddo na medida em que ndo s&o
registrados 0s conhecimentos tacitos dos funcionarios no
desempenho de suas atividades.

Ndo existe uma memoria eletrbnica desenvolvida
contendo eventos, projetos e documentos importantes
sobre a histdria da Instituicéo.

Quadro 1 Quadro dos elementos Constitutivos baseados na metodologia de Prosbt

4.2 Analisando a atuacdo da Agéncia de Inovacdo, Laboratorios e Disciplinas de
empreendedorismo

A Agéncia atua em todo processo de protecdo da propriedade intelectual, conforme a
Tabela 1, permitindo que haja ativos a serem negociados com empresas e que resultem
na transferéncia de tecnologia. Além disso, vem trabalhando no estimulo e apoio a
assuntos relacionados com o empreendedorismo e criacdo de empresas. A equipe
responsavel por essas atividades & composta por profissionais em areas como
Engenharias, Ciéncia da Informagdo, Administracdo, Direito e Comunicagdo Social.

Objetivando ampliar a disseminagé@o do potencial cientifico, tecnologico e inovador da
Universidade e contribuir para a viabilizacdo de novas parcerias entre a UFSCar e a
sociedade, a partir do ano 2014, a Assessoria passou a trabalhar com o envio de
Newsletter mensal para ampla lista de e-mails, evidenciando as principais noticias da
Agéncia, algumas patentes disponiveis para comercializagdo, além dos editais mais
relevantes da area.

A Agéncia de Inovagdo organizou, apoiou e participou de uma série de eventos que
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contribuiram para manter temas como inovacdo, empreendedorismo, protecdo da
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia na pauta de discussdo. Palestras,
reunides, conferéncias, foruns, congressos, workshops, oficinas, mesas-redondas,
painéis, cursos etc. e todas as demais agBes visaram manter a conectividade entre o
conhecimento gerado pelos pesquisadores da UFSCar com a comunidade interna e
externa, além de disseminar as a¢fes da Agéncia nos diferentes campi.

2013 21 2015 2016 Tofal do Total
periodo  acumulado

N® de atendimentos realizados 55 65 80 78 278 278
N® de comunicados de invencdo 26 31 20 18 85 273
Pl e UM depositados nacional 23 21 7 14 65 156
Pie UM concedidas nacional 5 5 & 2 18 24

Pl depositadas internacional 0 0 2 4 B 51

Pl concedidas intemacional 1 0 0 0 1 20
PCT registrados 1 5 & 1 13 35
Marcas registradas 1 0 12 8 21 24
Marcas concedidas 0 0 0 0 0 2
Programas e computador registrados 2 8 4 7 22 30
Programas de computador concedidos 3 3 5 g 20 22
Desenho industrial registrado 0 0 1 0 1 1
Desenho Industrial concedido 3 3 5 9 20 22
Cultivares registrados 3 0 2 1 B g2
Cultivares concedidos 0 4 2 0 B 31

Tabela 1. Resultados de Propriedade Intectual
Fonte: Relatorio de Gestdo 2013-2016, Agéncia de inovacdo, UFSCAR

O LIETEC - Laboratério de Inovacdo e Empreendedorismo em Tecnologia Assistiva,
Esporte e Salde, retne estudantes, profissionais e pesquisadores que tem como objeto
de estudo e investigacao cientifica em interface com a inovacdo, atuando em projetos de
pesquisa que possibilitem tanto a divulgacdo de seus resultados em artigos cientificos
quanto o depoésito de patentes. Também atuam com assessoria, consultoria e suporte
técnico-cientifico para o desenvolvimento de projetos em inovacdo e empreendedorismo
tecnoldgico, pesquisa e desenvolvimento de produtos em educacdo fisica, esportes e
salde, com énfase em tecnologia assistiva, avaliacdo fisica, treinamento de alto
rendimento e reabilitag&o.

O grupo tem participado com sucesso em competices de inovagéo, tal como 0 i2p®,
organizado pelo Centro de Empreendedorismo e Novos Negécios da Fundacdo Getulio
Vargas/SP e realiza, bianualmente, o Forum Internacional de Inovagdo em Tecnologia
Assistiva, Esporte e Salude (inovaforum).

Em funcdo da especificidade da organizacdo analisada, uma universidade federal,
foram identificadas mais agcdes no sentido de gerenciar o conhecimento em suas
atividades-fim, uma vez que a aquisi¢do, o desenvolvimento, a transmissdo e a
utilizacdo do conhecimento fazem parte de suas atividades essenciais.
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Os cursos da UFSCAR que contemplam a disciplina de empreendedorismo podem ser

visualizados no Quadro 2.

Curso Nome da disciplina

Conteudo da disciplina

Engenharia de Empreendedorismo
Producao

Engenharia Empreendedorismo
Elétrica

Engenharia Empreendedorismo
mecanica

Biotecnologia Bases do

empreendedorismo

Ciéncia da Empreendedorismo

e

Computacao Desenvolvimento de

Negdcios
E Engenharia da
Computacao

Educacéo fisica Educacéo Fisica,

Inovacéo
Empreendedorismo

e

Introducdo ao Desenvolvimento de Novos
Empreendimentos (histérico e conceituacao).
O Processo de Criagdo de uma Empresa.
Fatores de Sucesso e Fracasso no Inicio de
um Negoécio. Transferéncia de Tecnologia
Através da Criacdo de Empresas. Casos
Préticos.

Desenvolvida na Engenharia de Producao

Desenvolvida na Engenharia de Producao

Introducdo ao Desenvolvimento de Novos
Empreendimentos (histérico e conceituacdo).
O Processo de Criacdo de uma Empresa.
Fatores de Sucesso e Fracasso no Inicio de
um  Negocio. Plano de  Negdcios.
Transferéncia de Tecnologia. Empresas de
Base Tecnoldgicas. Casos Praticos.

Postura empreendedora; Teoria visionaria;
Inovagdo; Processo de desenvolvimento de
negécios;  Financiamento de  negdcios
tecnoldgicos; Planos de negocios; Topicos em
negocios: propriedade intelectual, marketing,
planejamento  financeiro; Elaboragdo de
planos de negdcios pelos alunos; Orientacdo a
elaboragéo de planos de negdcios.
Empreendedorismo: origem e conceitos.
Inovacao no contexto académico.
Administrador X empreendedor. Sistema
educacional e o empreendedorismo. A Otica
da oportunidade. Elementos para 0 sucesso.
Buscando informacGes e parcerias em
inovacdo. Ferramentas para o empreendedor:
EVTECIAS e Plano de Negdcios.Exemplos
de inovacdo em Educacgéo Fisica. Aprender a
inovar: da ideia ao produto

Quadro 2 Cursos e disciplinas de empreendedorismo na UFSCar

Fonte: Desenvolvida pela autora (2017)
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5.Consideracdes Finais

O aluno dentro de um contexto de educacdo em empreendedorismo e inovacao
apresenta-se como 0 motor para a universidade avancar e desenvolver ideias, buscando
incuba-las e acelera-las. Portanto, € imperativo que haja disciplinas e ou Projetos que
incluam alunos, professores, pesquisadores, agéncias de inovacdo, clubes de
empreendedorismo. Desta maneira o olhar deve ser para os problemas existentes no
mercado e trabalhar com esses problemas reais no ensino, pesquisa e extensao, visando
criar solugdes que possam ser Uteis para a sociedade.

A gestdo de uma universidade, portanto deve considerar o conhecimento como matéria
prima, fator de producéo e produto, devendo agregar valor a cada etapa do processo,
revertendo o conhecimento gerado em solugdes inovadoras, produtivas para o
desenvolvimento regional.

Mais do que em outras organizacdes, portanto, a gestdo das universidades tem como
desafio gerar diferencial competitivo, o que requer flexibilidade, criatividade, uma
visdo ampla do sistema e um claro entendimento de fatores que podem influenciar nos
destinos dessas organizacdes. Em funcdo da especificidade da organizacdo analisada,
foram identificadas agdes no sentido de gerenciar o conhecimento em suas atividades
de ensino, como nas de extensdo, uma vez que a aquisicdo, o desenvolvimento, a
transmisséo e a utilizagdo do conhecimento fazem parte de suas atividades essenciais.
A UFSCar vem trabalhando para a introducdo de empreendedorismo, inovagdo e
propriedade intelectual complementando os conhecimentos técnicos. Ao longo do
presente estudo pdde-se identificar que as disciplinas que contemplam
empreendedorismo estdo em sua maioria nos cursos de engenharia e tecnologia, e por
meio de sua estrutura facilita o desenvolvimento de pesquisa basica e aplicada a
geracdo de producdo cientifica que possa contribuir com o surgimento de inovacgdes
que atendam as necessidades da sociedade

Muito embora os aspectos conclusivos ndo possam ser generalizaveis, o estudo
realizado demonstra que o tema empreendedorismo em Institui¢cdes de Ensino Superior
é um assunto com varias nuances que deverdo ainda ser consolidadas pela comunidade
académica, transformando e disseminando o conhecimento.
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