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Resumen

Las nuevas exigencias del mercado laboral ponen de manifiesto la necesidad de llevar a cabo
modificaciones en los contenidos y metodologias docentes desarrolladas en la educacion
superior, que permitan una mejor sincronia entre las caracteristicas y resultados de la
formacidén superior y los requerimientos ocupacionales del actual mercado laboral. Las
Universidades deben anticiparse y responder adecuadamente a las nuevas necesidades
formativas para contribuir a que sus egresados alcancen de manera adecuada la relevancia
profesional y flexibilidad que el mercado laboral espera de ellos.

En los Gltimos afios, debido a estas nuevas necesidades, estan cobrando especial importancia
en las Universidades de todo el mundo metodologias que promueven el desarrollo de
proyectos y actividades conjuntas con diferentes entes de la comunidad. Su auge se encuentra
motivado fundamentalmente por el interés de los educadores por establecer vinculos entre la
educacion y la comunidad en la que tiene lugar, asi como por la importante superposicion
existente entre los potenciales beneficios educativos de estas metodologias y los cada vez
mayores y mas complejos requerimientos del mercado laboral.

El presente articulo recoge una experiencia de innovacion docente desarrollada en la
Universidad de Santiago de Compostela en colaboracion con diferentes entidades de la
comunidad, con el fin de promover la empleabilidad de sus egresados y la adaptacion de su
formacidn a las exigencias del mercado. Los resultados muestran el gran potencial que la
metodologia aplicada tiene en la mejora de la empleabilidad en estudiantes de educacion
superior a través del desarrollo de capacidades y habilidades de adaptacion y desarrollo
personal.

Palabras clave: Empleabilidad, Estudiantes, Educacién Superior, Aprendizaje, Innovacion
Docente.
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1. Introduccién

Las crisis econémicas, sociales y ambientales que sacuden los paises occidentales de Europa en
los dltimos afios, sumadas al récord alcanzado por el desempleo (Pepe et al., 2010), estan
provocando un sentimiento generalizado de inseguridad laboral (Wittekind et al., 2009), que
constituye la base del panorama al que van a tener que enfrentarse los mas jovenes, -todavia en
formacion- en el futuro mas inmediato.

Las fuertes transformaciones acontecidas en los mercados en los Gltimos afios, han dado lugar a
un entorno muy competitivo y dindmico, que exige a las empresas cada vez mayores niveles de
competitividad y flexibilidad que permitan dar respuestas eficaces y eficientes (Gamboa et al.,
2007). Estos cambios, derivan en un aumento de las exigencias a los trabajadores (actuales y
potenciales) en cuanto a nivel de capacitacion profesional y capacidad de adaptaciéon (Hernandez-
Fernaud et al., 2011). La valoracion de un trabajador potencial depende a dia de hoy, ademas de
su nivel de conocimientos y pericia profesional, del grado de empleabilidad que posee
(Hernandez-Fernaud et al., 2011), el cual le va a permitir asumir de forma exitosa las cambiantes
necesidades del mercado (Van Der Heiden y Van Der Heijden, 2006).

La empleabilidad de los trabajadores juega por tanto un papel clave tanto en los resultados de
trabajadores y empresas (Fugate et al., 2004; Thijssen et al., 2008). Este aspecto, cobra especial
importancia en el caso de los estudiantes universitarios, los cuales han estado recibiendo una
formacion especializada, dada su cercania al mercado laboral. Las habilidades que poseen para
alcanzar esta empleabilidad, asi como la percepcion que tienen sobre las mismas, son clave en su
consecucién (Pepe et al., 2010). La relevancia de la empleabilidad, asi como los beneficios que
puede aportar a los individuos en términos de desarrollo, consecucién y/o mantenimiento de
empleo, reduccion de inseguridad laboral, control sobre su futuro profesional y mejora de la
satisfaccion laboral, ponen de manifiesto la necesidad de continuar investigando en esta materia
(Fugate et al., 2004; Gamboa et al., 2007; Wittekind et al., 2009).

El nuevo mercado laboral y las importantes repercusiones que el mismo tiene para los trabajadores
(actuales y potenciales), han centrado en los Gltimos afios la atencion de los investigadores sobre
la empleabilidad (Bonfiglioli et al., 2006; Carbery y Garavan, 2005; Van Der Heiden y Van Der
Heijden, 2006; Rigotti et al., 2008; Thijssen et al., 2008; Silla et al., 2009; Hernandez-Fernaud et
al., 2011). En su estudio, destaca la utilidad de su aproximacion mas subjetiva. La forma en que
un individuo interpreta la realidad determina en gran medida el comportamiento del mismo (Silla
et al., 2009), lo que convierte las percepciones en una buena forma de medir y aproximarse a las
reacciones de los individuos. En este sentido, Gamboa et al, 2007 combinan factores personales
y contextuales para aportar una definicion de empleabilidad percibida como “percepcion del
individuo sobre las oportunidades que tiene de conseguir un empleo de su preferencia o de mejorar
el que posee, teniendo en cuenta que dichas oportunidades van a depender de sus caracteristicas
y conductas y de los factores contextuales que le rodean”.

Dada la importancia de los factores personales del propio individuo en la mejora de su
empleabilidad percibida, diversos autores ponen de manifiesto la estrecha relacién existente entre
la empleabilidad y la autoeficacia (Fugate et al., 2004; Van Der Heijde y Van Der Heijden, 2006;
Wittekind et al., 2009; Pepe et al., 2010; Hernandez-Fernaud et al., 2011) y la resiliencia
(Hernandez-Fernaud et al., 2011; Di Maggio et al., 2016). La autoeficacia hace referencia a la
confianza de un individuo en sus propias capacidades para afrontar un determinado problema o
situacion adversa (Bandura, 1977). La resiliencia se refiere a la resistencia o respuesta de un
individuo ante experiencias adversas, dificiles o trauméticas (Tugade y Fredrickson, 2004). En
ambos casos, no se trata de habilidades innatas del individuo, sino que pueden desarrollarse a
través de una exposicion reiterada y exitosa a situaciones con niveles moderados de dificultad.

En ésta linea, el presente estudio centra su atencion en la mejora de la percepcion de empleabilidad
que los estudiantes universitarios tienen durante los ultimos afios de su formacion, antes de
iniciarse en el mundo laboral. Asi mismo, en base a la importancia de factores personales en lo
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que a percepcion de empleabilidad se refiere, se considera la autoeficacia y la resiliencia como
variables determinantes en el nivel de empleabilidad percibida por los estudiantes universitarios,
y se trata de analizar hasta qué punto, la consecucién de mejoras en las mismas derivan en una
mayor empleabilidad percibida y por consiguiente contribuirén al alcance de unos mayores de
niveles de empleabilidad real.

Las nuevas exigencias del mercado laboral, ponen de manifiesto la necesidad de cambios, no solo
en los contenidos, sino también en las metodologias educativas empleadas hasta el momento en
la educacion superior, con el fin de adaptarse a los nuevos tiempos -una de las principales
exigencias del Espacio Europeo de Educacion Superior a las Universidades-.

Es preciso desarrollar metodologias innovadoras centradas en el propio estudiante y en su
desarrollo, concediéndole un papel protagonista con el que se contribuya a su participacion activa
(Lopez, 2011), fomentando asi el desarrollo de diferentes habilidades para mejorar su
empleabilidad y adaptacién a entornos cambiantes. En este sentido, la metodologia del
Aprendizaje-Servicio juega un papel clave, a través de la combinacion de procesos de aprendizaje
y servicio a la comunidad bajo un mismo proyecto, en el que se aprende mientras se trabajan las
necesidades reales del entorno (Martin y Serrano, 2010). De esta forma, se trabaja el desarrollo y
potenciacion de habilidades y la adaptabilidad del alumnado a entornos cambiantes, teniendo que
hacer frente a unas necesidades concretas y diferentes en cada servicio realizado. En los Gltimos
afios, la utilizacion de esta metodologia esta siendo cada vez mayor en los diferentes niveles
educativos, dada la elevada superposicion existente entre sus potenciales beneficios educativos
y las cada vez mas complejas competencias demandadas por el mercado laboral (Rama et al.,
2000).

El presente articulo recoge el proyecto de Aprendizaje — Servicio desarrollado por profesores del
Departamento de Organizacion de Empresas y Comercializacion de la Universidad de Santiago
de Compostela con el objetivo de mejorar la empleabilidad del alumnado universitario. Tras la
presentacién de la metodologia y acciones desarrolladas, se presentan los principales resultados
obtenidos con la experiencia, en materia de empleabilidad percibida, autoeficacia ocupacional y
resiliencia del alumnado participante. Por Gltimo, se muestran las principales conclusiones
extraidas en base a los resultados obtenidos durante la experiencia, asi como las limitaciones
encontradas.

2. Metodologia

El proyecto de Aprendizaje — Servicio desarrollado se ha llevado a cabo en la materia de
Investigacion Comercial, perteneciente al departamento de Organizacién de Empresas y
Comercializacion de la Universidad de Santiago de Compostela. Se trata de una asignatura
obligatoria, de cuarto curso del Grado en Administracion y Direccién de Empresas, que en el
curso 2016-2017 (en el que se desarrolld en proyecto), contd con un total de 185 estudiantes
matriculados.

Ademas de buscar la adquisicion de conocimientos vinculados a la propia materia, con el proyecto
desarrollado se persiguié el objetivo fundamental de mejorar de la empleabilidad percibida del
alumnado, a través del desarrollo de sus competencias y habilidades, lo cual les permitira
enfrentarse con mayor capacitacion, facilidad y confianza al cada vez mas exigente mercado
laboral.

La puesta en marcha de la experiencia se llevo a cabo en la parte practica de la materia, en la que
participaron activamente un total de 151 estudiantes, repartidos en ocho grupos de practica. Para
poder llevar a cabo el proyecto, se cont6 con la colaboracion de ocho empresas de Economia
Social (una por cada grupo de préactica) pertenecientes a diversos sectores de actividad, las cuales
por su naturaleza cuentan con unos recursos muy limitados para el desarrollo de su actividad asi
como para destinar a estudios que permitan la identificacion y resolucion de dificultades. A
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grandes rasgos, el trabajo que debia desarrollar el alumnado de cada grupo durante el curso, en
colaboracion con la empresa asignada, consistio en una investigacién de mercados completa para
la empresa a través de la cual permitiesen a los responsables identificar problemas que podrian
estar afectando a su actividad, asi como proponer posibles soluciones o campos de actuacién para
mejorar su situacién actual y posibilidades de desarrollo futuro.

Al inicio del curso, se asignd a cada uno de los grupos de practica de la materia una de las
empresas, con la que tendrian que trabajar a lo largo del cuatrimestre. Una vez asignadas las
diferentes empresas, el responsable de cada una de ellas asisti6 al aula para realizar una
presentacién de la misma, sus objetivos, situacion actual, dificultades que se estaban encontrando
en su actividad diaria, necesidades de informacion. ..

Tras la presentacion inicial de la empresa, y trabajando en grupos de 3 personas, el alumnado
debia iniciar el desarrollo de la investigacion comercial. En primer lugar, los diferentes grupos de
cada grupo préactico debian identificar los objetivos perseguidos por la empresa, asi como las
diferentes necesidades de informacion requeridas para dar respuesta a los mismos. Una vez
realizada esta identificacion, los diferentes grupos debian dar forma a un cuestionario que
permitiese dar respuesta a los objetivos planteados inicialmente. Tras una puesta en comun de los
diferentes cuestionarios elaborados por los grupos, se procedi6 a la elaboracién de un cuestionario
comun a todos los grupos, en el que se diese respuesta a todos los objetivos identificados. A
continuacion, empleando el cuestionario comun elaborado, cada grupo procedid a la recogida de
respuestas entre la poblacion objetivo de su empresa (consumidores finales o empresas),
elaborando finalmente una base de datos conjunta para todo el grupo practico. Posteriormente,
cada grupo de 3 estudiantes realiz6 el correspondiente analisis en base a los objetivos inicialmente
identificados, y elaboré un informe completo con los resultados y el trabajo realizado.

Finalmente, los informes elaborados por cada uno de los grupos fueron entregados al docente y
defendidos en el aula ante los comparieros, profesores de la materia y en algunos casos antes los
responsables de las empresas implicadas —quienes recibieron un informe detallado con el resumen
de los resultados obtenidos a partir de la base de datos elaborada por el alumnado participante-.

A lo largo del proyecto, tanto el equipo docente responsable de la materia como los responsables
de las diferentes empresas colaboradoras estuvieron a disposicion del alumnado para resolver
cualquier duda o problema que pudiese surgir. El profesorado asumio6 un papel tutorial, guiando
al alumnado a lo largo del proceso y contribuyendo asi a incrementar la participacion e
involucracion de los estudiantes, quienes asumieron el papel protagonista en las diferentes tareas
a desarrollar. Los responsables de las diferentes empresas estuvieron a disposicion del alumnado
para solucionar dudas respecto al contenido de las investigaciones y su interés para las empresas
y a cuestiones que no les hubiesen quedado del todo claras durante las presentaciones.

3. Resultados

A la vista de las dificultades que presenta el actual mercado laboral, al que deberan enfrentarse
los estudiantes universitarios en el corto plazo, y el importante papel que juegan las caracteristicas
personales de cada individuo en su insercion y futuro laboral, la evaluacion del proyecto se realiza
en términos de empleabilidad y factores personales que pueden estar vinculados a la misma -
autoeficacia y resiliencia-. De esta forma, el analisis de los resultados del proyecto se ha centrado
en comprobar los efectos que la participacion del alumnado en el proyecto de Aprendizaje —
Servicio ha tenido sobre su autoeficacia, su resiliencia y sobre su empleabilidad, centrandose en
la aproximacion subjetiva de la empleabilidad (la empleabilidad percibida) y en el mismo nivel
de especificidad de la autoeficacia (la autoeficacia ocupacional).

La fuente de informacion empleada para este analisis ha sido un cuestionario realizado al
alumnado acerca de sus percepciones sobre las variables de interés: empleabilidad, autoeficacia
y resiliencia. El cuestionario fue completado por los participantes en el proyecto en dos momentos
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de tiempo diferentes, uno de ellos se recogi6 a principio de curso, cuando el proyecto todavia no
se habia iniciado, y el otro cuestionario fue recogido al final de la experiencia cuando ya se habian
completado todas las fases del trabajo. Esta doble recogida de informacion permitié realizar
comparaciones entre los valores de las variables analizadas antes y después de la participacion en
el proyecto y viendo su evolucion.

Las escalas de medida empleadas en el cuestionario utilizado para la recogida de la informacién
han sido extraidas de literatura especializada en la tematica y estudios publicados anteriormente.
Las diferentes variables se han medido a través de preguntas de tipo Likert de 5 puntos. La
autoeficacia ocupacional ha sido medida a través de 6 items extraidos de Rigotti et al., (2008). La
resiliencia se ha medido a través de 8 items extraidos de Di Maggio et al., (2016). La
empleabilidad percibida se ha medido a través de 10 items extraidos Hernadndez-Fernaud et al.,
(2011).

6.1. Autoeficacia ocupacional

Dentro de la autoeficacia se incluyen diversas dimensiones —conocimientos y habilidades,
capacidad de aprendizaje, conocimiento profesional y eficacia (Tabernero et al., 2010) — que
pueden estar orientadas y vinculadas a un sinfin de actividades diferentes. Bandura (1977)
defiende la importancia de emplear el mismo nivel de especificidad a la hora de estudiar la
autoeficacia, especificando de esta forma la tarea que se esta tratando. Dado que el eje central del
presente articulo gira en torno a la empleabilidad de los estudiantes, centraremos nuestra atencién
en la autoeficacia vinculada a este dominio concreto, es decir, en la autoeficacia ocupacional. Este
tipo de autoeficacia hace referencia a lo competente que una persona se considera respecto a su
capacidad de llevar a cabo de manera exitosa las diferentes tareas que conforman su trabajo
(Rigotti et al., 2008).

Dada la importancia que presenta la propia consideracion de un individuo acerca de su nivel de
capacitacion para desempefiar adecuadamente sus obligaciones laborales en la final realizacion
exitosa de las mismas, se ha realizado un analisis comparativo de la autoeficacia ocupacional
antes y después de la participacion en el proyecto de Aprendizaje — Servicio desarrollado. Se ha
empleado un Test - t Student (Tabla 1) para la comparacién de muestras independientes, para
contrastar la existencia de diferencias entre las medias muestrales. Los resultados reflejan una
mejora significativa en la autoeficacia ocupacional de los estudiantes tras su participacion en el
proyecto, frente a los valores que presentaba dicha autoeficacia antes de la participacion en el
mismo. De esta forma, tras la participacion del alumnado en el proyecto, estos se sienten mas
competentes y capaces de asumir exitosamente las tareas que conformaran su trabajo.

Momento Media Desviacion Tipica Error Tip. de la media
Antes del ApS 3,558 ,531 ,047
Después del ApS 3,767 ,542 ,067

Nota: gl=190; t= -2,563; sig.= 0,011

Tabla 1. Test-t de diferencia de medias entre la Autoeficacia antes y después del proyecto de ApS.

6.2. Resiliencia.

La resiliencia juega un papel primordial en el desempefio laboral de los individuos y en la
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consecucion de sus objetivos en esta materia, a tener en cuenta especialmente en situaciones de
incerteza como la que experimenta en la actualidad el mercado laboral (Bimrose y Hearne., 2012).
En el ambito de la empleabilidad, la resiliencia de los individuos esta ampliamente ligada a la
adaptacion al trabajo (Di Maggio et al., 2016), permitiendo o facilitando de esta forma la
adaptacion al nuevo entorno y los cambios producidos.

Para analizar los efectos que la participacion en el proyecto de Aprendizaje — Servicio tiene sobre
la Resiliencia de los estudiantes, se ha procedido a la realizacion de un andlisis comparativo de la
misma, antes y después de la participacion en el proyecto. A través de un Test - t Student (Tabla
2) para comparacién de muestras independientes se ha contrastado la existencia de diferencias
entre las medias de ambas muestras. Los resultados obtenidos muestran una mejora significativa
en el nivel de resiliencia del alumnado tras participar en el proyecto de Aprendizaje Servicio,
respecto a los valores que presentaba antes del inicio del proyecto.

Momento Media Desviacion Tipica Error Tip. de la media
Antes del ApS 3,529 ,533 ,047
Después del ApS 3,731 ,445 ,055

Nota: gl=190; t= -2,624; sig.= 0,009

Tabla 2. Test-t de diferencia de medias entre la Resiliencia antes y después del proyecto de ApS.

6.3. Empleabilidad percibida.

En el andlisis de la empleabilidad del alumnado, este estudio centrard su atencién sobre su
aproximacién subjetiva, es decir, sobre las percepciones de empleabilidad de los propios
individuos. En los ultimos afos, los investigadores han defendido la gran adecuacion de la
utilizacién de dicha aproximacién en base a tres aspectos fundamentales: (1) existencia de una
influencia directa de las percepciones de un individuo sobre su conducta futura, (2) inadecuacién
en los resultados reflejados por diversos indicadores objetivos de la empleabilidad en lo que a
prediccién de empleo y reempleo se refieren, y (3) importancia que la evaluacién cognitiva
realizada por un individuo sobre una determinada situacién tiene sobre la reaccion de esa persona
(Sillaetal., 2016 ).

Para comprobar como ha afectado a la empleabilidad percibida del alumnado la participacion en
el proyecto de Aprendizaje-Servicio llevado a cabo, nuevamente se ha realizado una comparacion
de los valores de la misma al inicio y finalizacién del proyecto. Se ha utilizado un Test —t Student
(Tabla 3) para comparar muestras independientes y contrastar la existencia de diferencias entre
las medias muestrales. Los resultados reflejan una importante mejora significativa en la
empleabilidad percibida del alumnado tras su participacion en el proyecto de Aprendizaje —
Servicio en comparacion con los valores que dicha percepcion mostraba al inicio del proyecto.

Momento Media Desviacion Tipica Error Tip. de la media
Antes del ApS 3,480 ,361 ,032
Después del ApS 3,756 ,365 ,045
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Nota: gl= 190; t= -4,990; sig.= 0,000

Tabla 3. Test-t de diferencia de medias entre la Empleabilidad antes y después del proyecto de ApS.

6.4. Relacion entre la Autoeficacia ocupacional, la Resiliencia y la Empleabilidad
percibida del alumnado.

Dadas las importantes mejoras experimentadas por la autoeficacia ocupacional, la resiliencia y la
empleabilidad percibida del alumnado participante en el proyecto desarrollado, se ha querido
comprobar la relacion existente entre dichas variables, asi como cual ha sido la variacién que
dichas relaciones han experimentado tras la participacion en el proyecto.

Para evaluar esta relacion, se ha propuesto un modelo de regresion empleando como variable
dependiente la Empleabilidad percibida del alumnado y como variables independientes la
Autoeficacia ocupacional y la Resiliencia del alumnado. Dicho modelo de regresion se ha
aplicado en los dos momentos de tiempo analizados, antes del inicio del proyecto de Aprendizaje
— Servicioy a la finalizacion del mismo, con el objetivo de comprobar las relaciones y variaciones
mencionadas. En ambos casos, los modelos presentaron unos niveles de ajuste adecuados (Tabla
4).

Los resultados, permiten apreciar un importante efecto positivo de la autoeficacia ocupacional y
la resiliencia del alumnado sobre la empleabilidad percibida de los mismos en ambos momentos
de tiempo analizados. Asi mismo, la magnitud de los mencionados efectos positivos se ha
incrementado a la finalizacion del proyecto, en comparacion con los resultados mostrados al
inicio, siendo este incremento considerablemente superior en el caso de la autoeficacia
ocupacional. De esta forma, y a la vista de los resultados, podemos afirmar que el incremento
producido en la empleabilidad percibida del alumnado tras su participacion en el proyecto de
Aprendizaje — Servicio viene motivado, en parte, por los incrementos experimentados en el mismo
periodo por la autoeficacia ocupacional y resiliencia de los estudiantes que participaron en el
proyecto.

Antes del Después del Proyecto de
Proyecto de Aps ApS
Betas Autoeficacia 0,245 * 0,364 *
Resiliencia 0,349 * 0,354 *
R? Modelo 271 ,400
Sig. Modelo ,000 ,000

Nota: Variable dependiente: Empleabilidad Percibida; * Nivel de sig. < 0,05

Tabla 4. Modelo de Regresion Empleabilidad-Autoeficacia y Resiliencia antes y después del proyecto de
ApS.

4. Conclusiones

Las importantes modificaciones acontecidas en las exigencias del actual mercado laboral ponen
de manifiesto la necesidad de cambios sustanciales en los modelos educativos, que ayuden a
incorporar formacion especifica para preparar al alumnado para responder a las mismas,
contribuyendo asi a mejorar su insercion y estabilidad laboral futura, asi como también su
capacidad para emprender. En este sentido, la empleabilidad juega un papel fundamental en
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términos de desarrollo, consecucién y mantenimiento de empleo, siendo especialmente
importante para su alcance el desarrollo de capacidades y habilidades que permitan desempefiar
con éxito las diferentes tareas y adaptarse a los cambios que se producen.

Los resultados obtenidos en el presente estudio ponen de manifiesto la adecuacion de la
metodologia de Aprendizaje — Servicio para la mejora de la empleabilidad percibida del alumnado
universitario, asi como para la mejora de su autoeficacia ocupacional y resiliencia. La experiencia
desarrollada en colaboracion con diferentes empresas refleja importantes mejoras en ambos
aspectos tras la participacion del alumnado en el proyecto de Aprendizaje — Servicio desarrollado.
Asi mismo, los resultados destacan la importante influencia que la autoeficacia ocupacional y la
resiliencia del alumnado tienen sobre su empleabilidad percibida, asi como el incremento
producido en dicha influencia tras la participacion en el proyecto (especialmente notable en el
caso de la autoeficacia ocupacional).

El presente articulo cuenta con diversas limitaciones que seria interesante tratar de superar en
investigaciones futuras. En primer lugar, la composicion de la muestra — estudiantes de cuarto
curso del Grado en Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad de Santiago de
Compostela — dificulta la generalizacion de los resultados. Seria interesante contar con estudiantes
de diferentes cursos, titulaciones y Universidades, permitiendo asi una mejor representacion de
los participantes en este tipo de metodologias. En segundo lugar, el hecho de que todo el alumnado
participe en el proyecto de Aprendizaje Servicio llevando a cabo una misma actividad (una
investigacion de mercado), impide comparar los efectos de diferentes actividades sobre los
resultados obtenidos. Podria resultar interesante llevar a cabo diferentes actividades dentro de la
experiencia de Aprendizaje — Servicio, permitiendo comprobar los diferentes efectos de cada una
de ellas sobre los resultados obtenidos para ver cuales son aquellas actividades que por su
contenido o naturaleza resultan mas adecuadas para la mejora de cada uno de los aspectos
analizados.

A pesar de las mencionadas limitaciones, y ademas de los resultados presentados, este estudio
muestra diversas fortalezas en el &mbito de estudio del Aprendizaje — Servicio. En primer lugar,
el hecho de incluir la participacién en el proyecto como obligatoria para todo el alumnado de la
materia permite superar el problema de la “autoseleccion” del alumnado mas cualificado o
comprometido a la hora de evaluar los resultados obtenidos con el Aprendizaje — Servicio (Rama
et al., 2000). En la mayoria de los casos, la participacién en este tipo de acciones es voluntaria,
existiendo la consideracion por parte de diversos autores de que aquel alumnado que acostumbra
apuntarse a las mismas suele ser el mas serio y responsable (Eyler y Giles, 1999), lo cual
condicionaria los resultados obtenidos, influyendo de forma positiva a la mejora de los resultados.
En segundo lugar, el nimero de participantes en la experiencia, 151, es sustancialmente elevado
para representar una Unica experiencia desarrollada en un solo curso, permitiendo una mayor
representatividad de los resultados en comparacion con estudios similares. Frecuentemente, los
estudios realizados sobre experiencias de Aprendizaje — Servicio concretas incluyen muestras de
10-20 participantes, debido al caracter voluntario de sus acciones. En tercer lugar, la informacion
empleada para la evaluacién de las percepciones del alumnado, aunque a través de self-report, se
ha obtenido utilizando un cuestionario con escalas ampliamente conocidas y validadas en la
literatura especializada y estudios previos, lo que permite dotar de mayor confianza los resultados
obtenidos.

En base a los resultados extraidos tras la experiencia, se propone seguir empleando la metodologia
de Aprendizaje — Servicio en los estudios universitarios. Se considera interesante comenzar a
aplicar esta metodologia en cursos anteriores de la formacion universitaria, asi como con
diferentes tipos de empresas, permitiendo una formacion mas rica y variada del alumnado, con el
fin de mejorar en mayor medida la empleabilidad del alumnado y su adaptabilidad al cambiante
mercado laboral. Asi mismo, la combinacion de diferentes materias de la titulacion bajo un
mismo proyecto, podria ayudar al alumnado a mejorar la asimilacion de conceptos, asi como a
lograr una vision conjunta de los conocimientos adquiridos durante su formacion universitaria,
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que permita establecer relaciones entre los mismos y ayude a mejorar su comprension y
aplicacién.
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