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Resumo

A criacdo de melhores empregos constitui preocupacdo buscada por varios paises. Uma
forma de se conseguir este objetivo é desenvolvendo atitudes, conhecimento e competéncias
empreendedoras, 0 que deve ser estimulado em qualquer momento da vida académica dos
individuos. Assim, a educagdo para o empreendedorismo ganha preméncia e a criagdo de
negdcios como opcgdo de carreira surge como uma oportunidade cada vez mais importante.
Deste modo, varias metodologias de ensino séo desenvolvidas e testadas, sendo o learning
by doing e o trabalho desenvolvido pelos estudantes tdo proximo quanto possivel de
ambientes de trabalho reais, cada vez mais relevantes.

Este artigo tem como objetivo geral descrever uma atividade pedagdgica desenvolvida na
disciplina de empreendedorismo no Instituto Politécnico de Settbal (Portugal) e
posteriormente implantada também na Universidade de S&o Paulo (Brasil). O principal
objetivo desta atividade consiste um proporcionar aos estudantes uma experiéncia de serem
empreendedores, desenvolvendo um mini-negocio, desde o surgimento da ideia até a sua
concretizacdo. Especificamente pretende-se relatar as varias fases envolvidas, salientado
aspetos relevantes em cada uma, assim como compreender, as atitudes e competéncias
empreendedoras desenvolvidas, as dificuldades sentidas e estratégias adotadas ao longo do
desenvolvimento da atividade.

Os resultados do estudo, suportados nos dados obtidos através de focus group com estudantes
permitiram concluir a utilidade desta atividade, em termos de atitudes empreendedoras
desenvolvidas, assim como em termos de capacidade de reflexdo e de aprendizagem com 0s
erros e dificuldades vividas. Na comparacao entre as duas instituicbes de ensino dos dois
paises distintos, poucas varia¢Ges foram percebidas, sendo que foram alcancados os objetivos
de educacdo empreendedora numa atividade de educagdo para o empreendedorismo.
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1. Introducéo

A sociedade atual baseada no conhecimento valoriza o papel da inovagéo. Esta contribui para uma
sociedade mais empreendedora e geradora de mais crescimento econémico, de mais emprego e
mais competitiva. Assim, a educagdo para o empreendedorismo ganha uma relevancia cada vez
maior, e a aquisicdo de atitudes e competéncias empreendedoras por parte dos estudantes, torna-
se um fator diferenciador muito valorizado pelo mercado de trabalho.

Por todo o mundo, surgem programas educacionais de empreendedorismo, promovendo 0
desenvolvimento de atitudes empreendedoras e reconhecendo a importancia deste assunto na
educacdo dos jovens. Véarios programas para empreendedorismo tém surgido em escolas de
negécios por todo o mundo (Jones & English, 2004). Novas metodologias de ensino sdo
desenvolvidas e testadas, e o learning by doing e o trabalho desenvolvido pelos estudantes tdo
préximo quanto possivel de ambientes de trabalho reais, sdo cada vez mais importantes.

A atividade pedagogica “Empreendedor por 1 dia” que procura, precisamente, atender a aspetos
relacionados com a educacdo para o empreendedorismo. A atividade foi desenvolvida na
disciplina de Empreendedorismo, criada na Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto
Politécnico de Setubal (Portugal) para estudantes de diversos cursos como Marketing, Gestdo da
distribuicdo e Logistica, Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo de Sistemas de Informacdo.
Posteriormente essa atividade foi também replicada na mesma disciplina (Empreendedorismo) na
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto da Universidade de
Sao Paulo (Brasil) para discentes dos cursos de Administragdo, Economia, Educacgdo Fisica,
Direito, Ciéncias Farmacéuticas, entre outros.

Considerando 0 exposto, este estudo pretende responder a pergunta de partida “A atividade
pedagbgica “Empreendedor por um 1 dia” permite a aquisicdo e/ou aplicacdo de atitudes,
conhecimentos e competéncias empreendedoras?”. O objetivo geral do estudo consiste em avaliar
o0s resultados dessa atividade desnvolvida em Portugal e no Brasil, sendo que os objetivos
especificos que referem-se ao 1) relato das varias fases envolvidas, salientado aspetos relevantes
em cada um, 2) compreensdo das atitudes, conhecimentos e competéncias empreendedoras
desenvolvidas e 3) compreensdo das dificuldades sentidas e estratégias adotadas ao longo do
desenvolvimento da atividade.

2. Abordagem conceptual

2.1. Educacéo para o empreendedorismo

O empreendedorismo tornou-se uma das principais opc¢des para os estudantes quando terminam
os estudos (Peterman e Kennedy, 2003). Isto porque tornarem-se empreendedores oferece varias
vantagens, como a criagdo de um negdcio proprio e a possibilidade de terem recompensas
financeiras mais significativas, auto-realizacdo, independéncia e outros resultados desejaveis
(Segal et al., 2005). Deste modo, as instituicdes de ensino superior tém aumentado a sua oferta de
cursos de empreendedorismo.

Vérias investigacbes na area do empreendedorismo tém-se centrado sobre a intengdo dos
estudantes para se tornarem empreendedores, uma vez que a intengdo é a palavra-chave para a
compreensdo do espirito empreendedor dos estudantes. Deste modo, parece consensual o papel
que o sistema educativo desempenha na causa empreendedora (Lundstrém e Stevenson, 2002).
Tem sido argumentado que a educagdo para 0 empreendedorismo deve comecar tdo cedo quanto
possivel (Birdthistle, Hynes e Fleming, 2007; Cheung, 2008; Paco et al. 2011a; Pago et al. 2011b).
Um dos argumentos avancgados para justificar esta visdo esta relacionado com o facto de que
guanto mais cedo se comecar a incutir nos jovens os valores e 0 pensamento empreendedor, mais
efetivos serdo os resultados.
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Assim, a iniciativa empreendedora dos individuos deve ser considerada como um importante fator
de crescimento econdmico, enquanto um papel importante no trabalho até nas atitudes em relacéo
avida, o incentivo as pessoas serem empreendedoras é incentivado pelo sistema educacional, que
deve ser o desenvolvimento e propagacdo da iniciativa empresarial entre os estudantes e
diplomados.

Fomentar o empreendedorismo entre os estudantes tornou-se, assim, um tema importante nas
instituicGes de ensino superior e governos, bem como na investigagdo. Deste modo, tém surgido
por todo o mundo programas educacionais de empreendedorismo que procuram desenvolver
atitudes empreendedoras. Parece pois ser consensual o reconhecimento da importancia deste tema
na formagéo geral dos jovens (Carvalho et al, 2009; Costa e Carvalho, 2012). A educacéo para o
empreendedorismo entre os jovens pode contribuir para a aquisicdo de competéncias e o
desenvolvimento de atitudes essenciais para o desenvolvimento de um novo negécio. Geralmente,
0s cursos de educacdo para o empreendedorismo incluem um conjunto de temas como gestao
financeira, recursos humanos, desenvolvimento de novos produtos, criatividade, pesquisa de
mercado, plano de negdcios, etc.

De acordo com o modelo de Heinonen e Poikkijoki (2006), os resultados da educagéo para o
empreendedorismo dos jovens podem ser medidos tendo em consideragdo trés dimensoes:

v’ Atitudes (auto-confianga, iniciativa, assuncdo de riscos, criatividade, resolucdo de
problemas);

v Conhecimento (literacia técnica, econémica e financeira, conhecimentos de gestao);

v' Competéncias (comunicacdo, apresentacdo e transmissdo de ideias, trabalho em equipa,
capacidade de explorar oportunidades nas varias fases do processo empreendedor,
incluindo a avaliagdo da oportunidade, execugéo e plano de neg6cios).

2.2. Educacao para o empreendedorismo nos varios niveis de ensino

Ja em 2002, a Comissdo Europeia (2002) reconhecia duas dimensdes associadas ao ensino do
empreendedorismo:

1- Um conceito mais amplo de educacdo para atitudes e qualidades empreendedoras (pouco
centrado na criacdo de novos negdcios);

2- Um conceito mais restrito que se refere a formacéao para criar uma empresa/negocio.

Com base nestas duas dimensbes, foram definidos os objetivos da educacdo para o
empreendedorismo distinguindo os diferentes niveis de educacdo: nivel primario, nivel
secundario e nivel superior.

Nos dois primeiros niveis, ou seja, 0s que se referem ao ensino basico e secundario, os objetivos
diferem. No ensino basico, o ensino para o empreendedorismo preocupa-se essencialmente com
as qualidades pessoais que promovem uma atitude empreendedora, nomeadamente a criatividade,
0 espirito de iniciativa e a autonomia e, que sdo particularmente Uteis na vida pessoal e profissional
dos estudantes. No ensino secundario, apesar do desenvolvimento destas qualidades pessoais
continuarem a ser relevantes, comeca a haver um enfoque particular na sensibilizacdo dos
estudantes para a criacdo do autoemprego como uma opg¢éo de carreira possivel.

Também no ensino superior existe uma preocupacdo pela conciliacdo das duas dimensdes
procurando-se uma aplicacdo dos conhecimentos adquiridos e uma experiéncia 0 mais proxima
possivel do mercado de trabalho. Além disso, 0s proprios estudantes interessam-se pela educagédo
para o empreendedorismo. Um estudo feito em mais de 70 universidades brasileiras (SEBRAE &
Endeavor, 2016) identificou que um em cada quatro estudantes universitarios do Brasil tém ou
querem ter um negocio e 60% deles j& estiveram envolvidos em atividades relacionadas com o
empreendedorismo, como por exemplo, trabalhando numa empresa de pequena dimenséo, algum
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familiar comegou um novo negdcio, algum amigo comegou um novo negocio ou Seus pais ou
responsaveis comegaram um novo negocio.

O Ministério da Educacdo portugués (2006) tem vindo a tentar clarificar o significado do
conceito de educacdo para o empreendedorismo, apresentando-se na figura 1 uma diferenciagdo
do que deve ser considerado educacdo para o empreendedorismo do que ndo deve ser
considerado.

N

Educacido para o Empreendedorismo é: Educagdo para o Empreendedorismo nio é:
- Ensino transversal para a vida; - Ensino de gestio empresarial;

- Centrado na agio; - Centrado nos saberes;

- Focalizado nos processos e nos resultados; - Focalizado nas tarefas;

- Coerente e constante - Esporadico e inconstante;

- Integrado multidisciplinarmente - Isolado disciplinarmente;

K Contextualizado / &Descontextualizado /

Figura 1. O que é educagdo para o empreendedorismo?
Fonte: Ministério da Educacdo. DGIDC, 2006

Em 2002, o relatério da Comissdo Europeia, Best Procedure Project on “Education and Training
for Entrepreneurship ” referia que Portugal ja desenvolvia (antes de 2002), varias ages, como
seminarios, conferéncias, visitas, com o objetivo de desenvolver o espirito empresarial. Contudo,
estas acOes ndo faziam formalmente parte do quadro do sistema de ensino nacional.
Principalmente ao nivel do primeiro ciclo, as agbes e iniciativas promotoras do
empreendedorismo ocorriam de uma forma pouco sistematica, ou seja, esporadicamente e eram
orientadas para as areas da economia e dos negdcios. Ja no nivel superior, o relatério refere a
existéncia de varios programas sobre empreendedorismo e formacdo em gestdo, desenvolvidos
por um conjunto de institui¢des, muito embora ndo incluidos no curriculo nacional.

Mais recentemente, em 2012, a Comissdo Europeia, estudou os esfor¢os desenvolvidos, e, em
curso, no que concerne a promocao da educagdo para o empreendedorismo, nos paises da UE.
Verificou que aproximadamente um tergo dos paises europeus atua neste sentido, comegando a
existir um conjunto de orientacdes pedagdgicas e/ou materiais didaticos desenvolvidos em
diversos paises.

No Brasil as iniciativas de estimulo a educacdo para o empreendedorismo ainda estdo
centralizadas no ensino superior, ndo havendo uma politica educacional institucional voltada ao
ensino basico, como exemplo, o ensino para 0 empreendedorismo ndo faz parte do curriculo base
do Ministério da Educagdo. No ensino superior, 0 ensino para o empreendedorismo foi
introduzido pela primeira vez em 1980 na Fundacdo Getulio Vargas (Fernandes, 2013) com a
criacdo da primeira matéria dedicada a criacdo de negdcios no curso de especializacdo da Escola
de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo, na mesma década em que foi criada o primeiro polo
de ensino de empreendedorismo na Universidade de S&o Paulo.

No entanto, podemaos identificar algumas iniciativas do Governo Brasileiro a fim de estimular o
ensino ao empreendedorismo, como por exemplo o Programa PRONATEC Empreendedor, criado
através de uma parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) em que séo oferecidas aulas de empreendedorismo aos cursos PRONATEC
(Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego).
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3. Aspetos metodoldgicos

A estratégia de pesquisa para o presente estudo é a de estudo de caso. Esta opc¢do prende-se com
a necessidade de se compreender o fendmeno como um todo, com um grau de profundidade
elevado. De acordo com Yin (2005, p. 32), o estudo de caso “é uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando
os limites entre o fenémeno e o contexto nao estdo claramente definidos”. Yin (2009) refere ainda
que um estudo de caso pode focar tanto um caso Unico quanto casos multiplos. Neste trabalho

sera realizado o estudo de caso Unico.

Os dados foram recolhidos através do relatério de reflexdo sobre a atividade que os estudantes
desenvolveram, onde identificaram os sucessos e os fracassos e as estratégias adotadas para
ultrapassar eventuais dificuldades, assim como através de focus group. A sessdo de focus group
foi realizada em sala de aula e envolveu uma discussdo moderada sobre os resultados da
aprendizagem no que concerne as atitudes, conhecimentos e competéncias adquiridas e/ou
aplicadas ao longo da atividade. Esta técnica utilizada permitiu um maior envolvimento dos
estudantes e professor, um foco num tema especifico e uma geragdo de dados rica. As questdes
sobre o tema foram introduzidas pelo professor pela seguinte ordem:

Questdo 1: Quais as atitudes que tiveram oportunidade de adquirir e/ou desenvolver ao logo da
atividade do “Empreendedor por 1 dia”?

Questdo 2: Quais 0s conhecimentos que tiveram oportunidade de adquirir e/ou desenvolver ao
logo da atividade do “Empreendedor por 1 dia”?

Questdo 3: Quais as competéncias que tiveram oportunidade de adquirir e/ou desenvolver ao
longo da atividade do “Empreendedor por 1 dia”?

Para o tratamento da informacdo recolhida durante sessdo de focus group, assim como da
recolhida através do relatério de reflexdo recorreu-se a andlise de conteido, com a principal
finalidade de efetuar deducdes logicas e justificadas, referentes a origem das mensagens tomadas
em consideragao.

4. O caso da atividade pedagdgica “Empreendedor por 1 dia”

4.1. Descricao da atividade “Empreendedor por 1 dia”

A atividade “Empreendedor por 1 dia” pretende proporcionar ao estudante a experiéncia de ser
empreendedor, desenvolvendo um mini-negdcio, desde o surgimento da ideia de negécio até a
sua concretizacdo. Num curto periodo de tempo, os estudantes planeiam, abrem e encerram um
negdcio experimental com fins lucrativos que inclui na sua missao valores sociais.

Esta atividade pedag6gica é desenvolvida em grupo, sugerindo-se no minimo 2 e no maximo 5
elementos por grupo, podendo ainda ser uma atividade organizada como um projeto de uma turma
com divisdo de tarefas por grupos mais pequenos. Os principais objetivos do “Empreendedor por
1 dia” sdo:
1. Possibilitar o contacto e a experiéncia com um ambiente de negdcios;
2. Desenvolver a capacidade de venda e de contacto com os clientes levando-os a sair da sua
“zona de conforto” e resiliéncia;
Promover a capacidade de reflex&o e de aprendizagem com os erros e dificuldades vividas;
4. Sensibilizar os estudantes para a importancia da responsabilidade social e da ética nos
negocios;
5. Compreender que a sua atividade interage e afeta um conjunto de stakeholders, onde se
encontram os seus colegas de outros grupos (concorrentes);

w
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Durante a atividade devem ser consideradas as seguintes fases que, apds serem apresentadas e
explicadas a turma orientam o0s estudantes quer no planeamento da atividade, quer na sua
implementacéo e reflexdo sobre os dados da aprendizagem.

Fase 1. Planeamento do negdcio: previamente os estudantes planeiam o seu negocio experimental
identificando: o produto ou servico a vender; o processo de producdo; a quantidade a produzir
tendo em conta a procura potencial; a distribuicdo, comunicacdo e ponto de venda; as
caracteristicas do publico-alvo; os custos; o preco de venda e a margem de lucro. Para tal, 0s
estudantes deverdo ser criativos e zelar pela obtencdo de margens de lucro elevadas, quer seja
através da inovacdo e das caracteristicas diferenciadoras do seu produto e/ou servico refletidas no
seu preco, ou através da obtencdo de custos baixos com recurso a materiais reciclados,
patrocinadores, mecenato, etc... A turma deve em conjunto com o professor identificar uma
organizacgdo sem fins lucrativos e reverter o lucro das vendas para a mesma.

Fase 2. Abertura e encerramento do negécio: No dia e periodo planeado os estudantes montam o
seu negécio, fazem a venda, comunicam com os clientes e no final devem encerrar o negécio
contabilizando os lucros ou perdas. Os estudantes assumem o comportamento de empreendedores
e as suas empresas devem competir entre si. Porém, dependendo das opgdes estratégicas de cada
grupo, essa competicdo pode também ocorrer num ambiente que favoreca complementaridades e
o desenvolvimento de parcerias estratégicas entre os grupos. Os estudantes ndo devem aliciar 0s
seus clientes com base no argumento do resultado final das vendas se destinar a uma causa social,
pois a sua argumentacdo deve-se basear nas caracteristicas do produto e/ou servigo, no
atendimento, etc. tentando ir ao encontro das necessidades e/ou preferéncias do seu mercado alvo.

Fase 3. Relatorio e discussao dos resultados: Cada grupo elabora um relatério de reflexdo sobre a
experiéncia, identificando os sucessos e 0s fracassos e as estratégias adotadas para ultrapassar
eventuais dificuldades. Na aula seguinte a atividade os grupos reportam e discutem com a
moderacdo do professor a experiéncia da atividade. No final cada grupo devera redigir um
relatério que sumarize a experiéncia, sendo acompanhado por uma foto-reportagem/filme com os
momentos mais importantes do evento.

Fase 4. Entrega dos lucros a uma organizacdo sem fins lucrativos ou a outra entidade individual
ou coletiva que tenha uma motivacao social subjacente.

De forma a garantir o sucesso da atividade é fundamental acautelar-se os seguintes aspetos:

1. Alertar os estudantes para a necessidade de terem um comportamento ético nos negocios,
nomeadamente, ao nivel do produto ou servigo planeado que ndo deve incluir a venda de produtos
e/ou servicos ilicitos ou prejudiciais a salde e ao ambiente.

2. No planeamento do local de venda devem ser tomados cuidados, particularmente se for em
espacos publicos de solicitar as devidas autorizages ou de informar que atividade tem um fim
pedagogico.

E expetéavel que a atividade descrita permita: 1) melhorar a capacidade de resolugéo de problemas;
2) desenvolver uma atitude responsavel no que respeita a comunidade e sua envolvéncia social e
ambiental; 3) desenvolver a capacidade de dar respostas contingenciais e de reorganizar o
conhecimento em funcéo das situacGes; 4) desenvolver a capacidade de trabalhar em equipa.

Assim, é importante que todas as fases descritas sejam acompanhadas pelos professores, de forma
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a garantir os resultados anteriormente expostos.
4.2. Analise e discusséo dos resultados

4.2.1. Andlise dos dados recolhidos através do relatorio de reflexdo sobre a
atividade

O relatério de reflexdo realizado pelos estudantes permitiu uma identificagdo dos principais
sucessos e fracassos, assim como das estratégias adotadas para ultrapassar eventuais dificuldades.
Neste relatorio, os estudantes dissertam especificamente sobre estas trés questdes.

Os quadros 1 e 2 apresentam uma compilacdo da anélise das respostas a estas questdes.

Aspetos sob
reflexo Feedback dos estudantes
. Terem atingidos 0s objetivos a que se tinham proposto;
. Terem conseguido operacionalizar uma inovacao pedagdgica;
. Terem conseguido vender tudo o que tinham planeado;
. Terem conseguido a adesdo aos produtos inovadores;
. Terem conseguido obter lucro;
. Terem conseguido uma boa cooperacao e coordenagdo do grupo;
. Terem despertado curiosidade nas pessoas através dos meios de divulgacdo
utilizados (redes sociais, cartazes, flyers);
Sucessos | . Terem conseguido fazer Cross selling com os outros mini-negocios;
. Terem tido um elevado espirito de equipa dentro do grupo e entre grupos;
. Terem conseguido ser criativos e inovadores;
. Terem conseguido planear e organizar bem o negdcio;
. Terem causado um impacto elevado em toda comunidade académica;
. Terem conseguido vingar numa concorréncia grande;
. Terem conseguido uma boa localiza¢do do negdcio;
. Terem consigo obter satisfacdo junto dos clientes;
. Terem conseguido uma boa interacdo com os clientes.
. Terem mais espago para a realizacdo da atividade;
. Em alguns grupos terem sido pouco ambiciosos relativamente a previséo de
vendas e quantidades disponiveis;
. Em alguns grupos terem trabalhado pouco o ponto de venda (decoragéo,
informagdo, musica);
Fracassos |. A existéncia de muita concorréncia;
. Terem de conseguir o0 seu proprio espaco e recursos fisicos para realizar a
venda;
. Alguns grupos terem de mudar o local de venda;
. Terem receio de correr riscos;
. Terem de persuadir os clientes.
Estratégias | . Diferenciacao logo na concecao do produto/servico;
adotadas para | . Diferenciacdo na forma de venda do produto;
ultrapassar |. Cross selling para gerar mais vendas;
eventuais | Promogdes para escoar o stock;
dificuldades | ~Alguns grupos mudaram o local de venda

Quadro 1- Reflexao sobre aspetos relevantes relativos a atividade pedagégica — Dados do IPS/Portugal
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Aspetos sob
reflexdo

Feedback dos estudantes

Sucessos

. Venda dos produtos conforme planeado;

. Rapidez para concluir as vendas;

. Escolha do ponto de vendas;

. Escolha da estratégia;

. Escolha da estratégia de comunicacdo da empresa com seus clientes;

. Forte contribuicao do “marketing boca a boca”;

. N&o ser necessario alteragdes no valor do produto durante a atividade;

. Desenvolvimento do planeamento do projeto de uma forma adequada;

. Divisdo da equipa para atingir ainda mais clientes;

. Acerto na escolha da equipa, minimizando conflitos e somando
competéncias;

. Conseguir obter lucro;

Fracassos

. Problemas com entregas do fornecedor;

. Data de realizacao da atividade;

. Falta de planeamento para ter uma estimativa mais real da procura do
produto;

. Ponto de vendas ndo foi adequado;

. Horario de vendas ndo foi 0 mais adequado;

. Investimento alto num neg6cio com pequena margem de lucro;

. Problemas com o “mix” de produtos oferecidos, sendo que alguns deles n&o
se completavam;

Estratégias
adotadas para
ultrapassar
eventuais
dificuldades

. Novas estratégias de comunicacdo com os fornecedores;

. Mudanca do local de vendas, procurando um local com maior concentragdo
de clientes;

. Mudanca na forma de prestagdo dos servigos;

. Mudanca na estratégia de comunicacdo com o cliente a fim de superar o
grande nimero de concorrentes que existiam durante a atividade;

. Mudanca na estratégia de vendas, saindo de um ponto fisico e distribuindo a
equipa por diversos pontos do campus;

. Criacdo de parcerias entre empresas, criando Kits de produtos a fim de
melhorar as vendas delas;

. Acréscimo de atributos aos produtos a fim de melhorar as vendas;

. Criacdo de promog0es para atrair mais clientes;

. Mudanca da estratégia de vendas de uma forma mais passiva para uma ativa,
indo conversar com os clientes para apresentar o produto.

Quadro 2 - Reflexdo sobre aspetos relevantes relativos a atividade pedagégica — Dados da USP/Brasil

Através do resultado do feedback, podemos notar a grande aceitacdo da atividade por parte dos
estudantes em ambas as instituicdes (IPS e USP), muitos deles satisfeitos com o cumprimento das
metas propostas, 0 sucesso do seu empreendimento, a obtencdo de lucro no final do periodo, a
venda de todo o stock e a conquista de uma satisfacéo pessoal. Além disso, o reconhecimento dos
fracassos foi importante, pois constitui um primeiro passo para uma melhoria futura. Dentre eles,
foram indicados alguns fracassos resolvidos durante a atividade e outros que serviram de
aprendizagem aos estudantes. Como por exemplo, muitos dos grupos escreveram gue erraram ao
definir o ponto de vendas, dentre os problemas nesse aspeto estdo: ambiente desconfortavel,
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exposto ao sol, local com excesso de concorrentes, etc. Apds identificado, muitos dos grupos
optaram por mudar o local de vendas, e posicionando em outras faculdades ou no restaurante
universitario. Além desse problema, alguns grupos, especialmente na USP/Brasil, relataram que
tiveram dificuldades na anélise da procura dos seus produtos, uma vez que em muitos casos 0s
produtos tiveram excesso de procura e falta de oferta, fazendo com que o negdcio ndo obtivesse
todo o seu resultado potencial.

Assim, os estudantes, apesar de associarem um conjunto de aspetos que foram determinantes para
0 sucesso da atividade pedagdgica desenvolvida por eles, refletiram de forma responséavel sobre
aspetos sobre os quais sentiram mais dificuldade, ou por falta de experiéncia, ou por terem sentido
vulnerabilidades ao nivel de determinadas atitudes, conhecimentos e competéncias. As estratégias
adotadas demonstram precisamente a capacidade dos estudantes em adquirirem e melhorarem
alguns destes aspetos e assim ultrapassarem as dificuldades sentidas.

4.2.2. Andlise dos dados recolhidos através do focus group sobre os resultados da
aprendizagem

O focus group permitiu compreender os principais resultados da aprendizagem sentidos e
reconhecidos pelos estudantes. Os quadros 3 e 4 apresentam uma compilagdo da anélise dos
mesmos em ambas as instituicdes de ensino.

Resultados da
aprendizagem Feedback dos estudantes

. Responsabilidade;

. Iniciativa;

. Assuncao de riscos;
. Criatividade;

. Resolucdo de problemas;
. Proatividade;

. Etica;

. Cooperacéo;

. Responsabilidade social;

. Ambicdo, otimismo e realismo.

Atitudes adquiridas e/ou
aplicadas ao longo da
atividade

Conhecimentos
adquiridos e/ou aplicadas
ao longo da atividade

. Gestdo (planeamento, organizacao, lideranga e controlo),
marketing, comunicacao.

. Desenvolvimento da capacidade de comunicacao;
. Desenvolvimento da capacidade de trabalhar em equipa;
Competéncias adquiridas | . Desenvolvimento de capacidades de contingencialidade;
e/ou aplicadas ao longo | . Desenvolvimento da capacidade para explorar oportunidades;
da atividade . Desenvolvimento de capacidades ao nivel do trabalho de grupo;
. Desenvolvimento da capacidade de trabalho, dedicacéo;
. Desenvolvimento da capacidade para gerir conflitos.

Quadro 3- Resultados da aprendizagem dos estudantes — Dados do IPS/Portugal
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Resultados da
aprendizagem

Feedback dos estudantes

Atitudes adquiridas e/ou
aplicadas ao longo da
atividade

. Importancia de perceber a “dor” sofrida pelos clientes;

. Perceber o valor gque os clientes ddo ao produto sem pré-
julgamentos dos empreendedores;

. Divisdo das atividades;

. Trabalho em equipa;

. Importancia de inovar o modelo de negdcios;

. Importancia da realizacdo de uma pesquisa de mercado a fim de
entender a aceitacdo do produto pelos consumidores;

. Multidisciplinaridade das atividades desenvolvidas por um
empreendedor;

. Um empreendedor deve sempre executar o seu projeto, afinal
uma ideia ndo tem um grande valor;

. Vendas é uma atividade ativa e ndo passiva;

. Importancia da rede de contatos da organizagao.

. Importéncia de formar uma equipa onde as competéncias
individuais sdo distintas e agregam valor a empresa

. Importancia de manter o foco na empresa

Conhecimentos
adquiridos e/ou aplicadas
ao longo da atividade

. Gestdo da producdo dos produtos;

. Estratégias de marketing e comunicag&o;

. Pesquisa de mercado para previsao da procura;

. Planeamento da empresa e organizacdo dos seus processos;

. Gestdo de servigos;

. Criacdo de metas;

. Nocg6es basicas do processo de abertura de uma empresa;

. No¢Oes de comportamento do consumidor.

Competéncias adquiridas
e/ou aplicadas ao longo
da atividade

. Criatividade;

. Capacidade de comunicag&o com todos os atores envolvidos
com a empresa,;

. Capacidade de resolver problemas inesperados;

. Capacidade de tomada de deciséo;

. Capacidade de trabalhar em equipa;

. Capacidade de negociagdo e vendas;

. Capacidade de lidar com o risco;

. Romper com a timidez.

Quadro 4 - Resultados da aprendizagem dos estudantes — Dados da USP/Brasil

Os dados recolhidos através do focus group permitiram confirmar que a atividade pedagdgica
“Empreendedor por 1 dia” permitiu aos estudantes fortalecer atitudes como responsabilidade,
criatividade, proatividade, ética, cooperagdo, responsabilidade social, entre outras. A criatividade
foi ainda analisada e evidenciada através da visualizacdo do filme sobre a atividade realizado
pelos estudantes. Também a entrega dos lucros a uma organizacgdo sem fins lucrativos ou a outra
entidade individual ou coletiva com forte motivacdo social foi considerada pelos estudantes como
promotora de comportamentos socialmente responsaveis e uma maior sensibilidade social. Esta
entrega foi igualmente organizada pelos estudantes, e a escolha da entidade foi também da
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responsabilidade dos mesmos, assim como o contacto e toda a organizagao do evento. Além disso,
a atividade pode desenvolver nos estudantes valores de responsabilidade social, afinal eles
tiveram que gerir uma empresa cumprindo com todas as exigéncias éticas.

J& no que respeita ao conhecimento, estes aplicam todo um conjunto de conhecimentos,
nomeadamente ao nivel do planeamento, organizacdo, lideranca, controlo, marketing e
comunicacdo adquiridos ao longo do curso. Finalmente, relativamente as competéncias, a
atividade permite ndo somente o desenvolvimento de hard skills mas também de soft skills, em
particular o desenvolvimento da capacidade de comunica¢do com a equipa e seus clientes, tomada
de decisdo, negociacdo, vendas e trabalho em equipa. Assim, os resultados desta atividade
parecem ir ao encontro do modelo de Heinonen e Poikkijoki (2006) apresentado no
enquadramento tedrico.

A andlise dos resultados também revela a eficacia da metodologia do learning by doing que
permitiu aumentar um conhecimento importante e uma competitividade justa entre os estudantes,
também comprovado pela forma como 0s grupos competiram e cooperaram juntos, revelando
uma coesdo e uma sensibilidade importantes no que concerne a importancia da ética no mundo
dos negdcios.

5. Consideracao finais

Os estudantes enfrentam novos desafios huma sociedade baseada no conhecimento que valoriza
0 papel da inovacdo. Uma educacdo mais empreendedora e geradora de mais crescimento
econémico, de mais emprego e mais competitiva torna-se uma necessidade e um fator de
diferenciagdo para os estudantes que vao ingressar no mercado de trabalho. Este exige novas
habilidades, competéncias e capacidade de adaptagdo em ambientes multiculturais.
Consequentemente, € crucial que as instituicdes de ensino superior possam fornecer programas e
atividades pedagogicas promotoras de competéncias empreendedoras.

Esta atividade contribui para uma educacdo promotora do desenvolvimento de atitudes,
conhecimentos e competéncias relevantes. E, considerando as dimensdes associadas ao ensino do
empreendedorismo reconhecidas pela Comissdo Europeia (2002), a atividade do “Empreendedor
por 1 dia” permite quer a aquisicao de atitudes e qualidades empreendedoras (dimensao 1), quer
a aplicacdo de conhecimentos e a experiéncia da criacdo de um pequeno negécio (dimensao 2).

Finalmente, este trabalho permite também aos professores compreenderem a relevancia da
continuidade da realizacdo desta atividade, constituindo uma importante reflex&o sobre possiveis
melhorias a introduzir em anos letivos posteriores, nomeadamente, ao nivel do reforco dos
objetivos da atividade e da ndo penalizacdo do erro, levando o estudante a ndo recear a assunc¢ao
dos riscos e a assumir responsabilidades ao longo do processo empreendedor, enriquecendo assim
a sua aprendizagem.

6. Referéncias bibliograficas

Birdthistle, N., Hynes, B., e Fleming, P. (2007). Enterprise education programmes in secondary
schools in Ireland - A multi-stakeholder perspective. Education + Training, 49 (4), 265-276.

Carvalho, L., Costa, T. e Dominguinhos, P. (2009). Creating an entrepreneurship ecosystem in
higher education. Technology, Education and Development, Austria: I-TECH Education and
Publishing.

Cheung, C-K. (2008). Entrepreneurship education in Hong Kong’s secondary curriculum:
Possibilities and limitations. Education + Training, 50 (6), 500-515.

19



Comissao Europeia (2012), Residuos — uma via para criagdo de emprego e reducdo de custos,
Comunicado de imprensa, Reference: IP/12/18 Event Date: 13/01/2012, disponivel em :
http://www.europedirect.uac.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=1216:sector-
dos-residuos-pode-representar-400-mil-postos-de-trabalho-ate-2020&catid=37:ce&Itemid=94.

Comissdo Europeia (2002). Relatério Final do Grupo de Peritos — Projecto sobre Educacdo e
Formacdo para o Desenvolvimento do Espirito Empresarial no Ambito do Procedimento
Best.Publicagbes DG Empresa. Bruxelas.

Costa, T. e Carvalho, L. (2012). A educagdo para o empreendedorismo como facilitador da
inclusdo social. Revista Lusofona de Educacéo, Centro de Estudos e Intervencdo em Educacéo e
Formacdo (CEIEF) e Instituto de Educagdo — Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias, 19, 103-118.

Fernandes, R. (2013). Breve historico do ensino de empreendedorismo no Brasil.  Disponivel
em: bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rgnn/article/download/60813/59032.

Heinone, J. &Poikkijoki, S. (2006). An entrepreneurial-directed approach to entrepreneurship
education: mission impossible?. Journal of Management Development, 25(1), 80-94.

Jones, C. & English, J. (2004).A contemporary approach to entrepreneurship education,
Education + Training, Vol. 46, 8/9 pp. 416 - 423

Lundstrom, A. e Stevenson, L. (2002). On the road to entrepreneurship policy. Stockholm:
Swedish Foundation for Small Business Research.

Ministério da Educacdo. Direcdo Geral de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular (2009a).
Relatério sintese Projecto Nacional de Educacdo para o Empreendedorismo 2006/2009,
disponivel em http://www.dgidc.min-edu.pt/educacaocidadania/index.php?s=directorio&pid=48.

Paco, A., Ferreira, J., Raposo, M., Rodrigues, R., e Dinis, A. (2011a). Behaviours and
entrepreneurial intention: Empirical findings about secondary students. Journal of International
Entrepreneurship, 9 (1), 20-38.

Paco, A., Ferreira, J., Raposo, M., Rodrigues, R., e Dinis, A. (2011b). Entrepreneurial intention
among secondary students: Findings from Portugal. International Journal of Entrepreneurship
and Small Business, 13 (1), 92-106.

Peterman, N. e Kennedy, J. (2003). Enterprise education: influencing students' perceptions of
entrepreneurship. Entrepreneurship Theory and Practice, vol. 28 (2), pp 129-144.

SEBRAE & Endeavor (2016). Empreendedorismo nas universidades brasileiras. Disponivel em
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/ Anexos/Relatorio%20Endeavor%20impres
sao.pdf

Segal, G., Borgia, D. and Schoenfeld, J. (2005), The motivation to become an entrepreneur.
International Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research, vol. 11, No. 1, pp. 42-57.

Yin, R. K. (2009). Case study research: Design and methods (4th ed.). Thousand Oaks, CA:
Sage.

Yin, R.K. (2005). Estudo de Caso. Planejamento e Métodos. Porto Alegre: Bookman.

20



