O papel dos zoos na Cidadania e na Educac¢&o Ambiental:

educar para conservar

A Educacdo Ambiental permite a formagao de cidad@os conscientes e preparados para
os desafios ambientais atuais, nomeadamente a perda de biodiversidade. Os zoos sao
equipamentos de educagdo ambiental que utilizam atividades educativas, com o objetivo
de informar a populagdo sobre a biodiversidade e os desafios para sua conservagao.
Estas atividades poderdo reforcar o impacto educacional desses equipamentos de
educacd@o ambiental. O presente trabalho de investigagdo tem como objetivo verificar a
dimensédo das atividades educativas disponibilizadas pelos zoos em Portugal e na
Europa. O estudo foi realizado por meio de questionario enviado aos zoos, o qual
continha questdes relacionadas a caracterizagdo do zoo e das préprias atividades
educativas. Os resultados indicaram (N = 38 de 16 paises) que todos os zoos
participantes do estudo realizam atividades educativas, destacando painéis informativos,
apresentacdes educacionais, visitas livres e/ou guiadas, contato direto e uso das redes
sociais. Em suma, os resultados deste estudo realgcam o papel dos zoos como elo entre
humanos e animais e, consequentemente, como educadores para ambiente e da

conservagao.
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biodiversidade e conservagéo

D INTRODUGAO

A Educacdo Ambiental (EA) é fundamental para a criagdo de cidaddos conscientes e preparados para 0s
desafios ambientais do presente e do futuro (Amaral et al., 2018; IUCN & UNESCO, 1970; UNESCO-UNEP,
1987). A EA pode ser transmitida através de Equipamentos de Educacdo Ambiental (EQEA), iniciativas ndo-
formais (Serantes, 2006) dedicadas & mudanga de atitudes e comportamentos relacionados com o
ambiente, sendo os parques zooldgicos (ou zoos) um destes Equipamentos. Os zoos tém a educacao como
uma das suas missdes, sendo, as Atividades Educativas (AE), uma das formas utilizadas para informar o
publico sobre a biologia das espécies ai mantidas, assim como dos desafios associados a sua conservacao
(EAZA, 2013; WAZA, 2015a).

O papel educativo desempenhado pelos zoos e a demonstracao do impacto das AE pode ser feita através
de estudos que avaliem a eficicia das visitas de estudo ou outras atividades e, consequentemente,

permitam aos zoos melhorar e refinar o seu papel como EqEA.

O presente estudo visa verificar a escala das AE em zoos na Europa. Os dados utilizados para analisar esta
escala foram recolhidos através da aplicagcao de questiondrios relacionados com as caracteristicas dos zoos

e das atividades de educacdo ambiental promovidas por estes.

Referencial tedrico

Educacdo Ambiental

O conceito de EA evoluiu ao longo da histéria, sendo que este surge numa tentativa de responder a
necessidade de educar o publico para a degradacdo ambiental e utilizacdo insustentavel dos recursos
ambientais (Guerra et al., 2008). A definicdo formal de EA surge durante a Estratégia internacional para a
accdo em matéria de educacao e formagdo ambiental para a década de 1990 da UNESCO-UNEP, sendo:
"A educacdo ambiental € encarada como um processo permanente em que os individuos e a comunidade
ganham consciéncia do seu ambiente e adquirem os conhecimentos, valores, competéncias, experiéncias e
também a determinacdo que lhes permitird agir - individual e coletivamente - para resolver os problemas
ambientais presentes e futuros." (UNESCO-UNEP, 1987, p.6).

Para além do conceito de EA, os seus objetivos também evoluiram ao longo dos séculos XX e XXI. Em
1975, a Carta de Belgrado definiu seis objetivos de EA: Consciencializacdo, Conhecimento, Atitude,
Competéncias, Capacidade de Avaliagéo e Participacdo (UNESCO-UNEP, 1975).

Em 1978, a Conferéncia de Thilisi definiu também que a EA tem como fundamentos primarios "permitir as
pessoas compreender as complexidades do ambiente e a necessidade das nacBes adaptarem as suas
atividades e procurar o seu desenvolvimento de forma harmoniosa com o ambiente” (UNESCO-UNEP,
1978, p.12) e "ajudar a criar uma consciéncia da interdependéncia econdémica, politica e ecoldgica do
mundo moderno, de modo a reforcar um espirito de responsabilidade e solidariedade entre as nacdes"
(UNESCO-UNEP, 1978, p.12).
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A EA assume-se como uma componente fundamental da educacéo para a cidadania, integrando cada vez
mais a vida dentro e fora das escolas (Amaral et al., 2018), devido aos seus principios baseados na acao
interdisciplinar, num processo continuo de educagéo, na visdo do ambiente como um todo, no foco dos

problemas globais mas prestando atencdo as situagfes regionais e a promocdo da participacdo e

colaboragéo a nivel local, nacional e internacional (UNESCO-UNEP, 1975).

A EA pode ser transmitida através de equipamentos de educacdo ambiental (EQEA), “iniciativas
heterogéneas de educacao ndo formal" (Serantes, 2006, p.196), sendo que estes podem ser zoos, quintas
pedagdgicas, aquarios, museus, entre outros. Além disso, os EQEA caracterizam-se por terem instalacdes
fixas (ou moveis adaptadas), um projeto educativo, uma equipa educativa, recursos materiais e
metodoldgicos, gestdo sustentavel e coerente, um processo de avaliagdo continua e adaptacdo aos seus

utilizadores (Serantes & Barracosa, 2008).

Embora os EQEA sigam o0s mesmos critérios, podem ter diferentes perspetivas tais como:
conservacionista/institucional; social; educativa/didatica; e centros de referéncia (Serantes, 2005). As
diferentes perspetivas, muitas vezes interligadas, levam a que os EqQEA tenham um impacto elevado, ou
médio/baixo na comunidade onde estdo inseridos. Serantes (2005) constatou similarmente que os EQEA
tém um papel fundamental na educacéo a varios niveis de ensino; permitem a formacéo de profissionais da
educacédo e de outros quadros técnicos e politicos; séo referéncias estaveis para a comunidade local, para
véarias instituicbes e para organizacdes internacionais; sdo continuos, permitindo projetos de longo prazo;
tém um maior nimero de participantes e colaboradores do que em qualquer outro programa EA; geram e
dinamizam outros programas, recursos, acdes e facilitam o desenvolvimento de investiga¢cfes a nivel local,

autébnomo, estadual ou internacional.

Apesar de terem um elevado potencial, os EqEA também enfrentam obstaculos, como a falta de
compromisso e investimento politico, os receios socioldgicos e a formacéo geral de "agentes educativos”,
sendo que esta formagéo aborda maioritariamente informacao técnica, instrumental e biofisica, sem dar a

devida importancia aos aspetos sociais e pedagégicos (Mufioz, 2002).

Em suma, a EA e os EqEA habilitam a aprendizagem de novos conhecimentos e atitudes, o que pode levar

a alteracdo de comportamentos e mentalidades sobre o ambiente.

Atividades de Aprendizagem

As Atividades Educacionais (AE) sédo uma "atividade deliberada que envolve alguma forma de comunicacéo
destinada a trazer aprendizagem" (UNESCO-UIS, 2012, p.79), pelo que sdo uma parte integra da formacao
de cidadéos. As AE sédo uma parte fundamental da educacéo para a cidadania, ocorrendo dentro e fora do
contexto escolar, sendo que em contexto escolar estudos mostram melhoria em competéncias e

conhecimentos em alunos e professores (Bakkenes et al., 2010; Lee et al., 2013; Miller, 2007).
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Hoje em dia, os EqQEA oferecem uma variedade de AE, tais como atividades interativas, painéis
informativos, apresentacfes, programas, workshops e visitas de estudo em contexto pessoal ou escolar

(Moss & Esson, 2013; Rees, 2011), sendo este ultimo um dos mais eficazes.

Em suma, as AE constituem uma estratégia pedagogica que abrange mais do que a aquisigdo e
consolidacdo do conhecimento, uma vez que estas permitem uma educagdo para a cidadania, sendo que
as pessoas desenvolvem valores e atitudes insubstituiveis na criacdo de um cidaddo informado, critico,

ativo, ético e integrado na comunidade.

Parques Zooldgicos
O mundo moderno e urbanizado em que a maior parte da populagéo vive, cria por vezes um distanciamento
entre pessoas e a natureza. Os zoos servem como uma ligagédo entre os seres humanos e o mundo natural,

permitindo um contacto com vida selvagem, de forma segura e envolvente (Mellor et al., 2015).

Os zoos evoluiram mundialmente a diferentes niveis (conhecimentos técnicos, cientifico; formacao de
organizagdes internacionais de cooperacéo; legislagédo), qualificando os zoos para integrar a educacéo, a
pesquisa e a conservacao nos seus propositos e melhorar as suas condi¢es tendo em conta o bem-estar

animal.

Na Unido Europeia, a "Diretiva do Conselho 1999/22/CE, de 29 de marco de 1999, relativa & manutencao
de animais selvagens em jardins zoolégicos" (CEU, 1999) define os zoos como " todos 0s estabelecimentos
de caracter permanente onde sdo mantidos, para exibicdo ao publico, durante sete ou mais dias por ano,
animais vivos de espécies selvagens; excetuam-se 0s circos, lojas de animais de estimacdo e
estabelecimentos que os Estados-membros podem isentar dos requisitos da presente diretiva pelo facto de
ndo exibirem ao publico um ndmero significativo de animais ou espécies e desde que tal isengcdo néo
prejudique os objetivos da presente diretiva” (CEU, 1999, p.1). Além disso, a presente diretiva e outras
legislagBes estipulam varios principios béasicos e procedimentos administrativos relativos ao bem-estar dos
animais; licencas, comité de ética; registo de animais; cuidados veterinarios; transferéncia ou doac¢fes de
animais; manutencdo de infraestruturas, habitacdo e transportes; atividades pedagdégicas e cientificas; etc.
(CEU, 1999; DEFRA, 2012b, 2012a; MADRP, 2003). Ademais, 0os zoos seguem recomendacdes de
organizagcbes como a EAZA (European Association of Zoos and Aquaria) e a WAZA (World Association of
Zoos and Aquariums) relativas a seguranca dos animais, bem-estar, acomodacgdes, enriquecimento
ambiental e aspetos relacionados com os visitantes, entre outras (EAZA, 2013; Mellor et al., 2015). As
recomendacgfes destas organizacdes auxiliam os zoos a alcancar padrdes de qualidade cada vez mais
elevados, nomeadamente no que diz respeito ao bem-estar dos animais, o qual deve ser uma prioridade em
todas as atividades realizadas em zoos, incluindo aquelas em que o publico participa ativamente (WAZA,
2005). Para além das recomendacfes especificas para a gestdo do zoo e bem-estar dos animais, estas
recomendacfes podem também abordar a comunicacdo entre zoos e visitantes, destacando o papel dos
Z00s no apoio a educacgédo para a conservacao e coadjuvando a sua resposta a falta de financiamento para
a conservacdo (WAZA, 2015a).
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Os zoos do século XXI concentram-se em quatro temas interligados, formando quatro funcées fundamentais
para que cumpram a sua missdo: Recreacdo, Conservagdo, Pesquisa e Educacdo (EAZA, 2013; Mazur,
1997; Rodriguez-Guerra et al., 2015; Smith et al., 2008; WAZA, 2005).

O papel recreativo dos zoos continua a ser vital e significativo, sendo esta uma das razdes que leva as
pessoas a visitar estes locais (Smith et al., 2008) e um dos meios para gerar receitas. Atualmente, os zoos
tentam inovar, através de atividades como espacos tematicos e/ou verdes; instalagces mais adequadas
para animais; exposicdes interativas e/ou apresentacdes educativas sobre os animais, habitats,
conversacdo e/ou investigacdo; e interacdes com 0s animais, que ndo afetam o seu bem-estar (EAZA,
2016; Mayes & Mastro, 2016; Mellor et al., 2015; Rasbach, 2016; Stanley, 2016; WAZA, 2005). A evolucao
do papel recreativo, visa fazer com que o publico se sinta bem, mas também que adquira novos
conhecimentos e crie interesse pela conservacéo, levando os zoos a estarem numa posi¢cdo Unica para

influenciar comportamentos através do lazer e da educacédo (WAZA, 2005, 2015a).

A pesquisa é um papel fundamental dos zoos, uma vez que tém uma posi¢ao privilegiada para a realizacdo
de mdltiplos estudos sobre diferentes aspetos de varias espécies de forma acessivel e num ambiente
controlado (Conde, 2013). A investigacdo realizada neste EQEA pode abordar véarios temas, tais como o
funcionamento e instalagdes da instituicdo, as caracteristicas bioldégicas de uma espécie ou populagao, ou
0s conhecimentos aplicados a conservagdo (WAZA, 2005). Assim, a pesquisa direcionada aos aspetos
internos do zoo permite uma melhoria nas suas operacdes, tais como a avaliacdo da aprendizagem e
atitudes do visitante, a eficicia das instalacdes e programas, marketing, comunicagéo, entre outros (WAZA,
2005, 2015a). Em alternativa, a investigacdo sobre a biologia das espécies e populacdes, realizada em
habitat natural, permite a aquisicdo de conhecimentos sobre bem-estar animal, nutricdo, comportamento,
reproducéo, saude, os quais podem ser aplicados a programas de reproducdo, tratamentos, enriquecimento
ambiental e conservacgéo (Conde, 2013; Rees, 2011; WAZA, 2015a).

A conservacéo torna-se hoje cada vez mais importante devido ao aumento da perda de biodiversidade, o
gue leva a que este seja um dos principais papéis dos zoos (WAZA, 2005). Os zoos cuidam de muitas
espécies que atraem muitos visitantes, esta posi¢cdo e poder social, politico e econédmico como um todo,
permitem-lhes impactar a conservacdo em todo o mundo e envolver a populagdo humana nestas iniciativas
(WAZA, 2015b), tanto in situ como ex situ (Rodriguez-Guerra et al., 2015; WAZA, 2005).

A conservacao in situ é definida pelo Convencdo sobre Diversidade Biolégica, de 1992, como sendo a
“conservacao de ecossistemas e habitats naturais, e a manutencéo e recuperagao de populagdes viaveis de
espécies no seu ambiente natural (...)" (Secretariat of the Convention on Biological Diversitut, 2005). Por
outro lado, 0 mesmo documento define conservacao ex situ como a conservagdo da biodiversidade fora do
seu ambiente natural (Secretariat of the Convention on Biological Diversitut, 2005). A conservacdo ex situ
podera ser feita através de coletaneas de biodiversidade, que incluem “(...) cole¢des de plantas e animais,
parques zoolégicos e jardins botanicos, instalacbes de pesquisa sobre vida selvagem, e colecdes de

germoplasma de taxa selvagens e domesticados (zigotos, gametas e tecido somatico)” (IUCN, 2002).
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No entanto, os planos de conservagdo dos zoos devem ser concebidos tendo em conta a conservacao in
situ e ex situ, a fim de serem mais eficazes e criarem um plano de conservacao para as espécies como um
todo, ou seja, com uma abordagem de "conservagdo integrada" (Traylor-Holzer et al.,, 2013). A
"conservacao integrada" é conseguida através de " atividades do zoo ou do aquario que estdo ligadas
conceptualmente, e sdo estrategicamente coordenadas externa e internamente” (WAZA, 2005, p. 11). Estas
atividades podem adotar uma abordagem mais sustentavel no proprio zoo, educando e promovendo
programas de conservacao, recolhendo fundos para as instituicdes locais e colaborando com instituicdes de
reproducéo e bem-estar no local do projeto de conservacao (Redford et al., 2013; WAZA, 2005). De certa
forma, o papel de conservacao inclui todos os outros papéis dos zoos, desde a recreacdo como atividades
de conservagéo, passando pela pesquisa, uma vez que 0s programas de conservacao permitem a busca de
novos conhecimentos, até a educacdo, porque 0s programas de conservagao permitem a transmisséo de

novas informacdes e a mudanca de atitudes e comportamentos.

O papel educativo dos zoos nem sempre foi uma prioridade na histéria destas instituicdes, no entanto, nos
séculos XX e XXI, a EA tornou-se fundamental e um objetivo de zoos (EAZA, 2013; Rees, 2011) e uma
grande parte de programas de conservagdo. O propoésito educativo dos zoos atuais € impulsionado pela
atracdo de milh&es de visitantes todos os anos, incluido familias com criangas e populacéo escolar (Almeida
et al.,, 2017; EAZA, 2013); pelo facto dos zoos serem um espaco onde pessoas de todas as idades,
particularmente criancas, estas podem ali ter a sua primeira interagdo com animais selvagens vivos
(Wagoner & Jensen, 2010). De acordo com Rodriguez-Guerra et al. (2015) os zoos devem criar estratégias
educativas "para ligar as pessoas a natureza, inspirar curiosidade, empatia, respeito e admiracdo pelo
mundo natural, comunicar eficazmente questdes de conservacdo, ambiente e relacdo homem-animal,
sensibilizar as pessoas para sentirem e assumirem o0 nosso papel de administradores da natureza, fornecer
informacdes, experiéncias e oportunidades para incentivar mudancas positivas de comportamentos, educar
e inspirar os visitantes a fazer mudancas nos seus comportamentos que contribuam para a conservacao da
biodiversidade" (p. 30). Os zoos séo obrigados por lei a ter um papel educativo e, no caso dos membros da
UE, é o artigo 3.° da Diretiva 1999/22/CE que dita este papel, dizendo que os zoos devem implementar a "
promo¢cdo da educacdo e da consciencializacdo do publico no que respeita a preservacdo da
biodiversidade, nomeadamente através da prestacdo de informacéo sobre as espécies exibidas e os seus
habitats naturais," (CEU, 1999, p. 2). A comunicagdo de informacédo pode ser feita de varias formas, como
"sinais informativos" com conhecimentos sobre a espécie e "educacao interativa", entre outros (EAZA, 2013;
Rees, 2011). A educacdo também pode ser feita por tratadores ou educadores de uma forma mais
apelativa, através de conversas com o publico sobre uma espécie ou apresentacdo durante a alimentacao
(EAZA, 2013). Além destas, as visitas guiadas de agrupamentos escolares e visitantes de outras instituicdes
sdo também uma forma apelativa de educar a populacdo para biodiversidade, habitats e conservacéo
(EAZA, 2013; Rees, 2011).

Apesar de todas estas atividades e da continuacdo da afirmacéo do seu papel educativo, os zoos tém sido
alvo de critica por nem sempre se manifestarem na demonstracdo da eficacia como educadores de

conservagdo e demonstracdo do seu impacto educativo (Jensen, 2014). No entanto, varios estudos
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mostraram o impacto positivo dos zoos na EA, como Collins et al. (2020), Esson & Moss (2014), Jensen
(2010, 2014), Moss et al. (2017), Randler et al. (2007, 2012), Seybold et al. (2014), Wagoner & Jensen
(2010) e Wiinschmann et al. (2017). Além disso, organizagdes como a WAZA continuam a destacar o papel
dos zoos na educacdo para a conservacao, afirmando que "as instituicdes zoologicas sao capazes de
aproveitar as ligacdes emocionais especificas entre animais e visitantes para proporcionar oportunidades de

aprendizagem e informacgao sobre educacgéo para a conservacgao (...)" (WAZA, 2015b, p. 45).

D METODOLOGIA

O presente estudo utiliza questionarios para recolher dados sobre a escala das atividades educativas que
estdo disponiveis para os visitantes de zoos, na Europa. O estudo comegou com a pesquisa de aspetos
tedricos e a elaboracédo de um questionario em formato PDF e formato Googleforms, com trés seccdes:
texto de enquadramento, caracteriza¢do do zoo e as suas atividades educativas. Os dados recolhidos no
guestionario foram anénimos e serdo utilizados apenas para o presente estudo. A aplicacdo do questionério
foi feita por e-mail e nos sites dos zoos, sendo que a lista final de contactos incluiu um total de 273 zoos de
31 paises europeus. A aplicacédo do questionario foi feita em trés fases, nomeadamente em maio, junho e
julho de 2020. Durante este estudo, alguns zoos solicitaram documentacéo adicional e outros informaram
gue nao poderiam participar por estarem fechados, por falta de pessoal devido a pandemia COVID-19 ou
porgue tinham os seus proprios projetos. Finalmente, os dados recolhidos foram analisados utilizando

metodologias de estatistica descritiva disponiveis no software Microsoft® Office Excel.

D RESULTADOS E DISCUSSAO

De entre 273 zoos de 31 paises inquiridos, o estudo obteve respostas de 38 zoos de 16 paises até a data
de 11 de setembro de 2020. A percentagem de questionarios respondidos foi de 14% dos 273 que foram
enviados, percentagem essa que podera estar relacionada com o facto de o estudo ter sido feito durante a
pandemia COVID-19, que conduziu ao fecho dos zoos e/ou os deixou com falta de pessoal. Além disso,
outras razdes para a falta de respostas estdo relacionadas com os protocolos internos dos zoos, uma vez

gue alguns tém os seus proprios projetos.

Sobre a questédo "O zoo realiza atividades educativas especificas?", todos os 38 zoos responderam "SIM",
uma vez que a educacgdo é um dos seus principais papéis (Carr & Cohen, 2011; EAZA, 2013; Rees, 2011),
sendo que a Diretiva do Concelho 1999/22/CE estabelece, através do artigo 3°- Requisitos aplicaveis aos
jardins zoologicos, todos os zoos devem promover a educagdo ambiental e a consciencializacdo do publico

para a conservacdo (CEU, 1999).
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A pergunta seguinte solicitava que os zoos indicassem o tipo de atividades disponiveis e, neste caso, as
respostas variaram. A Figura 1 mostra a percentagem de respostas associadas a cada tipo de atividades,
sendo que as "apresentacdes educativas" e "painéis de informacao de espécies" estdo presentes em todas
as 38 respostas. Os zoos organizam apresentacdes educativas e painéis de informacao sobre as espécies,
uma vez que estas sdo algumas das atividades mais regulamentados (DEFRA, 2012b; MADRP, 2003),
populares e eficazes (Mazur, 1997). A eficacia deste tipo de atividades advém de que o publico esta mais
atento aos locais com apresentacdes (Moss et al., 2010) e a transmissao basica e simples de informacgéo
através de painéis sobre os aspetos principais da espécie (EAZA, 2013; Mazur, 1997; Rees, 2011). Além
disto, 0os zoos que selecionaram a opg¢do "Outros" mostram que além das atividades mencionadas no
guestionario, estes tém outras formas criativas de educar, como workshops, conferéncias, concursos,
eventos especiais, programas educativos ex situ, programas de ensino, aulas de sensibilizacéo nas escolas

e palestras.

Apresentacdes educativas

Panéis informativos de espécies

Visitas guiadas para escolas

Visitas guiadas para grupos ndo-escolares

Visitas guiadas para grupos familiares

Tipos de actividades

Campos de férias

QOutras

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% de respostas

FIGURA 1. Tipos de actividades educativas

Relativamente ao tipo de atividades educativas, as visitas guiadas a escolas, familias ou outras instituicdes
estdo presentes em grande propor¢cdo nesta questdo e, em questdes adicionais sobre 0 mesmo assunto,
todos os zoos indicaram que realizaram visitas livres para escolas e 95% fazem visitas guiadas para este
tipo de grupo. Estas respostas poderdo estar associadas a uma visdo positiva sobre visitas a zoos em geral,
tanto por familias como por escolas, pois varios estudos tém mostrado a utilidade destas atividades, como
Jensen (2010, 2014), Wagoner & Jensen (2010), Seybold et al. (2014) e Randler et al. (2012).
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Em relacdo a tipos especificos de
"Apresentacbes  educativas", a
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mamiferos e aves, uma vez que
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atraem mais visitantes. Nelson % de respostas

(2002) verificou um resultado
. . FIGURA 2. Tipos de apresentagfes educativas
positivo na aprendizagem de

adultos neste tipo de atividades,
sendo que o autor também observou que "quanto mais eficaz for a comunicacdo com o publico, mais
provavel sera a obtencédo de um impacto positivo na audiéncia sobre os programas de alimentacdo animal”.
Além disso, outros autores também notaram que estas atividades tém um impacto pro-conservacio e

aumento de conhecimentos nos visitantes (Falk et al., 2007; Mazur, 1997; Skibins & Powell, 2013).

Embora a credibilidade dos zoos como E(QEA tenha aumentado, estes ainda tém capacidade para melhorar,
através de um maior esforco para formar os seus educadores/tratadores em comunicacao, de forma a tornar
as apresentacbes mais bem-sucedidas ou usando outros tipos de atividades/programas para além dos
formatos tradicionais. Assim, alguns dos exemplos de outras apresentacdes educativas proporcionadas
pelos zoos que participam neste estudo sdo: apresentacBes pedagdgicas nas escolas, apresentacdes de
projetos e palestras sobre temas de ecologia animal e biologia, palestras sobre enriquecimento ambiental,

exercicios de empatia, apresentacdes de espécies ndo emblematicas (por exemplo, abelhas), entre outras.

O contacto direto entre o animal e o visitante foi 0 tema abordado nas perguntas seguintes, sendo que a
primeira pergunta pretendia saber se 0 zoo questionado proporcionava este tipo de atividade. Assim, 55%
dos zoos que responderam ao inquérito responderam "SIM" relativamente a possibilidade de contacto
direto. Com isto em mente, a pergunta seguinte questionava sobre o tipo de contacto direto usado, sendo
gue tanto o "toque supervisionado" como a "alimentacdo" foram selecionados em 81% das respostas
(Figura 3). A proxima questao estava ainda relacionada com as atividades de contacto direto, sendo o
objetivo conhecer as prioridades do zoo ao fazé-las. Os zoos que fazem este tipo de contacto tém como
prioridade a "seguranc¢a animal e dos visitantes" e 95% também considerou o "bem-estar animal" um aspeto
importante da atividade. Tendo em conta o contacto direto entre animais e visitantes em zoos, e de acordo
com os dados apresentados neste estudo, uma grande parte dos zoos dedicam-se a este tipo de atividade,
sendo que estes dados sdo corroborados por outros estudos, tais como o de Cruze et al. (2019), que
verificam que a maioria dos zoos em todo o mundo praticam interacdes animais-visitantes (IAVs). Alguns

autores/estudos tém demonstrado que as IAVs podem ter um impacto negativo no bem-estar dos animais,
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causando stress e comportamentos anormais em diferentes espécies (Dans et al., 2017; Larsen et al., 2014;
Salas & Manteca, 2017). Em contrapartida, diferentes autores/estudos sobre diferentes espécies mostram
gue as IAVs tém um impacto positivo no bem-estar dos animais (Manciocco et al., 2009; Normando et al.,
2018; Salas & Manteca, 2017; Wierucka et al., 2016). O impacto positivo em alguns animais e o facto de
este tipo de interag6es aumentarem o interesse do visitante (Hosey, 2005; Tofield et al., 2003), que poderao
melhorar a ligacao entre humanos e animais e contribuir para o interesse da conservagéo (Powell & Bullock,
2014), podem ser razdes pelas quais 0s zoos usam este tipo de interacdo. Os dados recolhidos neste
estudo mostram uma tendéncia para atividades como alimenta¢éo e toque supervisionado, o que também é
corroborado por Cruze et al. (2019) que registam "Petting" (ou toque supervisionado) como a IAV mais

frequente. As IAVs podem ser bastante Uteis para a educacao e conservacgao.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
H -

Toque Alimentacdo  Fotografiacom "Cub petting" Outras
supervisionado animais

% de respostas

FIGURA 3. Tipos de atividades de contacto direto

A pergunta seguinte foi "O zoo j& procedeu a uma avaliacao da eficicia das suas atividades educativas?",
sendo que foram obtidas 34 respostas, com 58% a responder "SIM" e 32% "NAO". No que diz respeito ao
tipo de avaliacédo, a maioria dos zoos afirmou utilizar inquéritos sobre diferentes atividades, e os resultados
destes séo positivos, mostrando que as atividades tiveram algum tipo de impacto nos visitantes. A avaliagdo
da eficicia das atividades educativas em zoos é um dos aspetos alvo de critica sobre estas instituicées
(Jensen, 2014). Contudo, o presente estudo demostra que a maioria dos zoos avaliam as suas atividades e
cada vez mais zoos estdo a melhorar este aspeto, desenvolvendo estudos que avaliam a eficacia das suas
atividades educativas e o impacto sobre os visitantes. A necessidade de mais estudos é evidente, para que

0S z00s possam alcangar o seu objetivo educativo de uma forma mais impactante.

Relativamente as questdes sobre os zoos participarem em projetos educativos ao abrigo de protocolos com
outras instituicBes, 68% respondem que o fazem. Assim, 0s zoos participantes ddo como exemplo as

seguintes organizacdes/instituicbes com quem tém protocolos: Universidades/Escolas; organizacfes de
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conservagcdo como o Instituto Jane Goodall e a WWF; projetos de conservacédo; associacfes de jardins
zooldégicos como EAZA, WAZA e BIAZA (British and Irish Association of Zoos and Aquariums); centros de
trabalho/educacéo; outros zoos; etc. Os protocolos criados por zoos com diferentes instituicdes podem ser
muito vantajosos, uma vez que estas tém uma posi¢do privilegiada, permitindo que projetos cheguem a
mais pessoas, assim trazendo um importante contributo para a conservacdo e EA (Redford et al., 2013;
WAZA, 2005). Além disso, os zoos oferecem a oportunidade de realizacdo de projetos Unicos de
investigacao, sendo que a maior parte do tempo tal é desenvolvido por estudantes (Rees, 2011; WAZA,
2015b). Isto permite a criacdo de protocolos importantes com escolas/universidades, assim melhorando o

curriculo dos alunos e aumentando/melhorando o conhecimento sobre diferentes matérias para o zoo.

Finalmente, as Ultimas questdes estavam relacionadas com a utilizagéo das redes sociais como instrumento
de comunicacdo e educacdo, sendo que 95% responderam "SIM" & sua utilizagdo. Além disso, verificou-se
gue 89% dos zoos utilizam a publicacdo de videos ou fotos nas redes sociais sobre animais, enquanto
apenas 14% utilizaram o streaming (em direto) nas redes sociais e 8% no seu website como atividade
educativa. O uso das redes sociais no século XXI é quase diario para a maioria das pessoas; assim, é de
esperar que os zoos utilizem este tipo de interacéo social como canal de comunica¢do. Um estudo realizado
por Rose et al. em 2018 corroborou os resultados do presente estudo, mostrando que os zoos creditados
pela BIAZA se envolvem regularmente em interacdes nas redes sociais. O facto da conservagéo ter uma
componente social relevante mostra a importancia que os zoos devem reconhecer nas redes sociais como
educador, especialmente tendo em conta que alguns estudos mostram que o publico segue organizacfes
cientificas para serem informados sobre temas cientificos (Light & Cerrone, 2018). A publicacdo de videos
ou fotos nas redes sociais sobre animais permite que 0s zo0s mostrem oS seus animais a mais pessoas em
todo o mundo (Light & Cerrone, 2018). No entanto, Rose et al. (2018) verificaram que havia uma tendéncia
para a publicacdo de informacdo sobre mamiferos, novos nascimentos e incubagdo, enquanto a
conservagdo e a investigacdo eram temas menos abordados. Mesmo assim, as redes sociais sdo uma
ferramenta importante para os jardins zool6gicos educarem e criarem uma ligagdo com o publico. Esta
ligac@o entre pessoas e outras espécies proporcionada pelos zooz foi evidente durante a pandemia COVID-
19, quando os zoos utilizaram as redes sociais, nomeadamente a transmissao ao vivo, para permitir que as
pessoas em confinamento apreciassem 0s animais e aprendessem sobre eles, 0 seu habitat e conservagéo
(de Lucia, 2020; Lewis, 2020; Perrie, 2020).

Por fim, os zoos tiveram um dos maiores e mais impressionantes avancos nas atividades de educagédo mais
recentemente (Mazur,1997), e o presente estudo ajuda a corroborar isso. Os resultados do presente estudo
mostram que os zoos disponibilizam atividades educativas tradicionais, mas também inovadoras, com o
objetivo de melhorar o impacto educacional do zoo como um todo. Além disso, esta pesquisa demonstra um
panorama positivo relacionado ao esforgo dos zoos para avaliar e melhorar suas atividades educacionais,
estudar o impacto das atividades nos visitantes e no bem-estar animal e, finalmente, enfatizar seu papel

educacional.

Santos et al. 2021 CAPTAR 10: art. 9 11




biodiversidade e conservacgéo

D CONCLUSAO

Os zoos estdo numa posicdo muito proeminente para a educacgdo, sendo este um dos seus principais
objetivos. Através deste trabalho de investigacao, foi possivel verificar o tipo de AE disponiveis em zoos e o

seu valor para estes EqQEA.

E de salientar que existiam algumas limitagbes ao método utilizado no presente estudo. Os questionarios
utilizados ndo tinham questbes mais abertas e mais op¢cdes nas questdes de escolha mdltipla, o que
poderia ter ajudado a melhor compreender as iniciativas e a eficacia dos zoos como instituicdo com
responsabilidades na educacéo relacionada com a interface homem-vida selvagem. Além disso, a falta de
respostas ao questionario também impés uma restricdo ao estudo, criando uma escala geral que pode nao
ser completamente realista. No entanto, a falta de respostas podera ser explicada pela pandemia COVID-19
gue afetou os zoos, fechando-os e levando a falta de pessoal. Para ultrapassar estas limitacdes,

recomenda-se mais investigacdo sobre este assunto.

Em concluséo, este estudo permitiu compreender as posi¢cdes dos jardins zooldgicos como equipamentos
associados a educac¢do num mundo desafiante e em mudanca, e o seu papel na ligacdo entre humanos e
animais, movendo as pessoas num caminho pré-conservacdo e, esperemos, mudando a sua atitude e
comportamentos em relagdo a conservacgdo, a biodiversidade e as questbes que o planeta enfrenta no

presente.
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